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 БИЗНЕС ПЛАН ЗА РАЗВИТИЕ 

НА  “В и К” ЕООД – гр. ЯМБОЛ ПРЕЗ   2014 -  2018 ГОДИНА
ЮЛИ  2013   ГОДИНА

БИЗНЕС ПЛАН
ЗА РАЗВИТИЕ НА“В и К” ЕООД – гр.ЯМБОЛ  ПРЕЗ 2014-2018 ГОДИНА

ГЛАВА ПЪРВА
Настоящият петгодишен бизнес-план на “Водоснабдяване и канализация” ЕООД гр. Ямбол е изработен на основание чл.10 от Закона за регулиране на водоснабдителните и канализационните услуги. 
Целта на бизнес плана е да представи програмата на ръководството на фирмата за постигане на високите изисквания, които се предявяват към един оператор  от сектора на публичните услуги, работещ в условията на естествен монопол, за подобряване на качеството  на  предоставяне на В и К услуги, устойчивото управление и финансовата стабилност на дружеството за постигане на дългосрочните нива на показателите за качество.
  Бизнес планът е структуриран в две части: техническа и икономическа.

  При съставяне на бизнес-плана са използвани:

·  Закона за регулиране на В и К услугите;

· Наредба за дългосрочните нива, условията и реда за формиране на годишните целеви нива на показателите за качество на В и К услугите, както и указанията към тази Наредба, одобрени от ДКЕВР;

· Наредба за регулиране на цените на Ви К услугите и указанията към нея;

· Указанията за формата и съдържанието на информацията, необходима за изготвянето на петгодишен бизнес плана за развитието на В и К оператора, одобрени от ДКЕВР ;

· метод за определяне на годишните целеви нива на общите загуби на вода за периода 2014-2018год. 
· Наредба №1/05.05.2006г. на МРРБ – “Методика за определяне на допустимите загуби на вода във ВС”

· наличната финансова, техническа и управленска информация от дружеството за отчетните резултати в края на третата година на петгодишния Бизнес-план 2009 – 2014 година.
ГЛАВА ВТОРА
Раздел първи
Общи данни за В и К оператора 
          1.Юридически и административни данни за В и К оператора

 “Водоснабдяване и канализация” ЕООД гр. Ямбол е регистрирано на 27.06. 1991г. с решение на Ямболския окръжен съд по фирмено дело №. 953/91.с еднолично управление с едноличен управител. Дружеството е данъчно регистрирано в ГУ на Данъчната администрация на 17.09.1993год.,а по ДДС – на 24.031994год. От Националният статистически институт е издаден БУЛСТАТ на 04.02.2002год. №128000893 

Адресът на управление на дружеството е: гр. Ямбол, ул. д-р “П. Брънеков”,  № 20.

Регистрационният номер от КЗЛД е № 0025690/23.08.2006г.
Дружеството е 100% държавна собственост като функциите на принципал на държавната собственост се изпълняват от Министъра на регионалното развитие  и благоустройството.

Действието на дружеството е за неопределен срок. 
Капиталът на дружеството е 228 240 лв. държавно имущество, разпределен в 228 240 дяла по 1.00 лв.всеки един - деноминиран. Основният предмет на дейност на дружеството е водоснабдяване, канализация, пречистване на  питейни  и отпадни води и инженерингови услуги в страната и чужбина. 

     Дружеството се управлява и представлява от инж. Стоян Радев, в качеството му на управител.

2.Стратегия за развитие на В и К – ЕООД гр.ЯМБОЛ  в периода 
2014-2029 година

Водоснабдяването и канализацията, в т.ч. пречистване на отпадъчните води, имат изключително важно значение не само за стандарта на населението, благоустрояването на населените места, опазване на околната среда, но и за цялостното икономическо и социално развитие на съответния регион. Качеството на ВиК услугите, които се предоставят в голяма степен, определят облика на всяко населено място и неговите възможности за привличане на инвестиции за развитието на производството и туризма.

Същевременно процесите на развитие на сектор “ВиК” в Ямболския регион в последните 20÷30 години изостават от развитието на секторите, предоставящи подобни услуги в другите европейски страни и са с тенденция на влошаване на качеството на предлаганата услуга.


Критериите за качество на тези услуги в страните от Европейския съюз са изключително високи. Те са залегнали в съответните директиви и ние като пълноправни членове на този съюз трябва да се стремим да ги достигнем.


На този етап водоснабдяването и канализацията в Ямболския регион не е в добро състояние, визирайки общите загуби на вода, отвеждане и пречистване на отпадъчните води. 
          Основни цели на Стратегията 

Основната цел на тази стратегия е достигане изискванията на ЕС за качество на услугата и предоставяне на непрекъснати и качествени ВиК услуги за населението, администрацията и бизнеса в Ямболска област.
Основните задачи за постигане на тази цел, които трябва да изпълни дружеството в периода 2014-2018г., са следните:
1.Определяне на действителния размер на загубите на вода чрез точно

измерване на подаваните количества вода от водоизточните, като се доставят и монтират необходимия брой разходомери и водомери, на определените с наредбите и методиката места.
2.Поддържане на цялото водомерно стопанство в изправност в

съответствие с изискванията на Закона за измерванията и Наредбата за метрологичния контрол.

3.Изготвяне програма за подмяна на амортизираните водопроводни и канализационни системи.



4.Изготвяне на програма за намаляване на загубата на вода до определените годишни целеви нива.


5.Подобряване на материално-техническата база и организацията на труда.



6.Изготвяне на програма за намаляване на енергоемкостта на ВиК системите и увеличаване на ефективността им.



7.Разширяване на диспечерската система и изграждане на АСУ на ВиК системите.


8.Ориентиране на фирмата към изискванията на потребителите.



9.Повишаване квалификацията и мотивацията на персонала.



10.Повишаване производителността на труда.



11.Прилагане на интегриран подход при реализация на инвестиционните програми.


Сроковете за реализация на тези задачи са в съответствие с Наредбата за дългосрочните нива, условията и реда за формиране на годишните целеви нива на показателите за качество на ВиК услугите. Стратегията за развитие на дружеството ще се актуализира в съответствие с настъпилите законодателни промени в петгодишния период и Регионалния генерален план на обособена територия на В и К – ЕООД гр.Ямбол.
    3.Стратегия на ВиК оператора за обслужване на потребителите

  
“В и К” ЕООД гр.Ямбол има за своя главна цел и основен ангажимент осигуряването на постоянно водоснабдяване на населението, администрацията и бизнеса в Ямболска област, с високи стойности на показателите за качество на услугата при поносима цена, лоялно отношение към потребителите и възможност за модернизиране и усъвършенстване на дейността.
Авторитета на Дружеството се гради от доверието и уважението на нашите потребители. Ние търсим партньорството им и инвестираме разумно, за да осигурим по-доброто им обслужване.

Предлагаме нашите услуги със съзнанието и отговорността, че удовлетворяваме специфични и жизнено важни потребности и нужди както за битовите потребители, така и за администрацията и бизнес партньорите.

Подхода към клиентите ни е свързан с подобряване, модернизиране и улесняване на взаимните ни контакти чрез бърза , точна  и актуална информация.

Ние открито заставаме пред своите потребители като им осигуряваме възможност за  директен контакт с ръководството на Дружеството.  

3.1.План за подобряване обслужването на потребителите.

“ВиК” ЕООД гр. Ямбол ще продължава да инвестира в създаването но он-лайн  услуги. Внедрен е нов софтуерен продукт, който  дава възможност за бързи и точни справки чрез интернет в т.ч. и плащане на сметки, изпращане на електронни фактури и SMS съобщения за дължимите суми. 

За допълнителна информация относно предоставените услуги, съгласно Наредба № 4, на сайта на дружеството са обявени всички цени и са достъпни за всички потребители.
В дружеството се налага практика за монтиране на оборотни водомери за свеждане на прекъсването на водоподаването на потребителите в границите 10-30мин. при подмяна на общите и индивидуалните водомери в случаите при повреда или последваща проверка. 
3.2.План за разглеждане  и отговор на жалбите на потребителите.

             Отправените жалби се завеждат в специален дневник в оригинален вариант,  като се следи за срока на отговор.Само при възникнали обективни причини на някой жалби не се отговаря в определения от закона 14 дневен срок.
  Основната част от жалбите на потребителите се отнасят до изразено несъгласие с разпределяне на допълнителни количества изразходвана питейна вода като разлика между отчетените количества на общия водомер и индивидуалните  водомери. Един от начините за решаване на този проблем и ограничаване на разликите в приемливи граници е включване на разходите за подмяна, ремонт и проверка на индивидуалните  водомери в цената на услугата”доставяне вода на потребителите”.

На второ място по брой на жалби са случаите на ниско налягане или  липса на вода в случаите на увеличено потребление през лятото,отстраняване на по сериозни аварии по външните водопроводи.

Този проблем може да бъде решен или ограничен в приемливи граници само с цената на водата /сезонна или диференцирана в зависимост от потреблението/ или изключване на потребители, които ползват вода за поливане и сериозни инвестиции за подмяна на водопроводите.
Целта на дружеството е да сведе до минимум броят на  подадените жалби, като резултат на непрекъснатата работа в посока за подобряване качеството на предлаганите услуги.

През 2012  в дружеството са постъпили общо 124 жалби , на 123 броя е изпратило отговор в срок  и само на 1 бр е пресрочена датата на отговора.
Поводът за подаването на въпросната жалба е свързан с несъгласие с начислените водни количества по главния и индивидуалните водомери.Решаването на този проблем е свързан с проверка на водомерите след осигуряване на достъп до тях.Именно ненавременния достъп забави изготвянето на отговора в определения срок. 

3.3.План за намаляване на несъбраните вземания

Несъбраните вземания на дружеството към 31.12.2012 год. са 2543 хил.лв.За периода 01.01.2012 г.-31.12.2012 год.са заведени общо 271 бр.дела за сумата 195 хлв.. Към потребителите с просрочени задължения прилагаме всички законови мерки, отнасящи се до уведомяване,поканване,съд и отнемане на имущество чрез съдия изпълнител, но резултатите са незадоволителни. 

Проблемите тук са много:

· големият брой потребители с просрочени задължения, който нарасна значително в периода от 2000 г. до 2004г., когато спирането на водоподаването не беше разрешено;
· честата смяна на местоживеенето. Това се отнася както за малцинствените групи (най-вече ромите), така и за не малко фирми;
· липсата въобще на намерение да плащат задълженията си;

· липсата на имущество при извършване на описи от съдия-изпълнител и др.

Особено в ромските квартали е почти невъзможно спирането на водоподаването

поради масовото незаконно строителство.

Независимо от всичко ние ще продължим работата по събиране на тези вземания, включително и спиране на водоподаването, за което имаме създадени звена във всяка община.

За решаване на проблема са необходими допълнителни работещи законодателни мерки за съдействие от Общините и Полицията.

4.Потребители и потребителски групи

  Общият брой на населението, живеещо на територията на Ямболска област към края на  2012 год.е 128560 души, а обслужваното население е 128431 чов.  Водоснабденото населението в областта е 99.9 %, а  населението, ползващо канализация, е 54 %.

                   Основно потреблението  на вода е съсредоточено в общините Ямбол, Елхово и Тунджа (вж. таблица 1). 

 Таблица 1: Водопотребление по експлоатационни райони в Ямболска област през 2012 година, в % от общото количество

	Общини
	Подадена вода
	ПИВ

	Ямбол
	   65,4 %
	 60,9 %

	Тунджа – Изток
	     9,7 %
	   7,9 %

	Тунджа – Запад
	    7,2 %
	   8,7 %

	Стралджа
	    9,8 %
	   7,5 %

	Елхово
	    6,0 %
	  12,1 %

	Болярово
	    1,9 %
	   2,9 %

	Общо:
	 100 %
	100%


     Основен клиент на “Водоснабдяване и канализация” ЕООД, Ямбол е населението, като бизнесът и публичната администрация заедно потребяват по-малко вода от него (вж. таблица 2). Наблюдава се трайна тенденция за намаляване консумацията от небитовите потребители.                 

Средното дневно потребление на жител от областта намалява през последните години и достига до 108,194 л/ж/ден за 2012 год. 

Таблица 2:    Съотношение, показващо ползването на вода от населението на областта и другите консуматори /бюджет, промишленост, за селскостопански нужди и др./ спрямо общото количество   

	Общини
	Население


	  Други
	Общо кол. Фактурирана вода х.м3

	Ямбол
	73 %
	27 %
	3339

	Тунджа – Изток
	86 %
	14 %
	  432

	Тунджа – Запад
	87 %
	13 %
	  476

	Стралджа
	82 %
	18 %
	  410

	Елхово

	80 %
	20 %
	  665
  

	Болярово
	77 %
	23 %
	  159


	Общо за ВиК:
	77 %
	23 %
	5481



За “Водоснабдяване и канализация”, ЕООД Ямбол могат да се направят следните изводи:

· Фирмата има изградена водоснабдителна мрежа, която покрива 99,90% от цялото населението на Ямболска област;

· Изоставане има по отношение на изградеността на канализационната мрежа, чийто обхват изостава  сравнително много от дългосрочното ниво на покритие с канал.услуги  

· Битовите потребители ползват 77 % от цялото количество фактурирана вода.

   5.План за провеждане на СНАВР при БАК

Дружеството има изготвен План за провеждане на СНАВР при БАК , който е съгласуван от Председателя на ПОКЗНБАК към Ямболска област и при необходимост се актуализира. Планът има раздели с конкретни планове за действие при земетресение, наводнение, терористични действия, промишлена авария, пожари, радиационна авария и снегонавяване и обледяване със съответните планове за действие. В плана е приложен отделен план за оповестяване на обектова команда ВиК. 
6.План управление отпадъци

    На територията,която “В и К” – ЕООД гр.Ямбол обслужва, няма изградена ПСОВ и ПСПВ.

    Строителните отпадъци от изкопни и ремонтни работи дружеството транспортира до общински депа,за което плащаме такса за метър куб.,определена от Общинският съвет .

     Негодните за употреба батерии и акумулатори се предават на фирмата доставчик.

     Отпадъците от масла за зъбни предавки,мотори,хидравлични системи на минерална или синтетична основа се предават на фирмата доставчик,в специализираните им сервизи за подмяна.

     Към отпадъците от разкомплектоването  на излезлите от употреба моторни превозни средства  от различните видове транспорт ,включително извън пътната техника ,както и отпадъците от ремонт и поддръжка на МПС се  подхожда съгласно разпоредбите  на Наредба 3/01.04.2004 год. за класификацията на отпадъците и Закон за управление на отпадъци

                                                     Раздел втори
Технико-икономически анализ на съществуващото положение

“ВиК” ЕООД гр. Ямбол експлоатира 64бр. водоснабдителни системи, от които

9бр.с гравитачно водоснабдяване, 42бр. с помпажно водоснабдяване и 13бр. със смесено водоснабдяване. Всички водоизточници – общо 196 бр са от подземни води (каптирани извори – 59 бр, шахтови кладенци – 49 бр, тръбни кладенци- 88 бр).Вода от друг оператор не ползваме.Основната част на водоизточниците са в поречието на река Тунджа.

На територията, обслужваща от “ВиК” ЕООД гр. Ямбол няма изградени пречиствателни станции за питейни води.
Разрешителни за водоползване


“ВиК” ЕООД гр. Ямбол има разрешително за водовземане №0279/09.05.2001г., на което срокът е изтекъл. 

Проведени са процедури по ЗОП и са сключени договори за преоформяне на разрешителните за водовземане на всички водоизточници. През 2003 и 2004 година са сключени договори за преоформяне на разрешителните за водоползване за всички водоизточници. Поради проблеми с доказване на собствеността на земите на СОЗ към месец декември 2012 год. ., досега са преоформени разрешителните за 55 бр. водоснабдителни обекти. За останалите процедурата не е завършила.
           Брой на преоформените  и действащи разрешителни от БДУИБР-гр.Пловдив и БДЧР-гр.Варна са 55.

.Някои водоизточници не се използват и са консервирани поради различни причини.

-ШК на с.Коневец с Разрешително№ 301438/06.07.2006г/консерв./,

 - водоизточникът на ПС”Даржевица”с.Недялско  от Разрешително № 200482/25.09.2006г;

-водоизточниците на с.Войника са консерв.тъй като селото се водоснабдява от Група „Бакаджик”   Разрешителни № 21510025/ 19.12.2007г. и № 2150027/ 02.04.2008г; 

- с.Зимница-2 бр.ШК резерв Разрешително № 31510267/ 18.02.2011/стара ПС/;

- ТК1 /консерв/ - за с.Инзово/ 31510065/14.03.2008г.-изд.на общ Тунджа/;

- КИ/с.Ген.Инзово/ Разрешително № 31510308/31.08.2011-консерв.

 -2 бр КИ-с.Търнава Разрешително № 31510230/21.07.2011.01.2011г /резерв. Не се ползват/

 -3 ШК и 2 ТК с.Маломир ПС2 Р№31510351/15.06.2012г – не се ползват-ПС разрушена.Водоснабдява се от ТК1 и ТК2 на № 31510301/10.08.2011.01.2011г.

Предстои преоформяне на Разрешителните за част от селата в райони Елхово и Тунджа .Към настоящият момент за 2013 година са преоформени 4 броя разрешителни за :

-Група „Воден –Шарково  -Елхово”- Разрешително №31510408/22. 04.2013 КЕИ”Големия кайнак” с.Воден, КЕИ”Големия кайнак” с.Шарково

-КИ”Чешмата”група М. Кирилово-Гранитово.Разрешително №31510411/01. 04.2013 ;

 -КИ”Горен” и КИ”Долен” – с.Камен връх Разрешително № 21510317/17.01   -   ШК1, ШК 2,ШК3-с. Стефан Караджово. Разрешително №31510403/10. 01.2013 ;
Санитарно  охранителни зони
До сега са изготвени и учредени СОЗ за 8 села- 6 в р-н Стралджа и  2 в район Болярово към БДЧР Варна.

Поради недостатъчни средства е трудно да възложим изготвянето на проекти за СОЗ за водоизточниците с преоформени разрешителни.Въпреки оградените СОЗ I по старите нормативи и отложените в КВС зони много често гражданите нарушават забраните при ползването на СОЗI,II и III съгласно Наредба №3/16.10.2000г. за проучване,проектиране и експлоатация около СОЗ.
Разрешителни за заустване
Разрешителни за заустване-  има издадено само едно с № 33140076/19.01.2010 год. на община Ямбол за заустване на отпадните води.За останалите населени места, в които има изградена канализация сме в процедура по издаване на разрешение за заустване на отпадните води,тъй като на старите разрешителни е изтекъл срокът.
  Брой на потребителите, обслужвани от В и К оператора, по водоснабдителни системи.

Населението на област Ямбол към края на 2012 г. е 128560  жители, а населението ползващо водоснабдителни услуги предоставени от ВиК оператора е 128431 жители.Основно населението е концентрирано в градовете Ямбол и Елхово. 

    През последните години се наблюдава демографски срив в общините Елхово,Болярово и Стралджа.Това води до намаляване коефициента на ефективност на вече изградените водоснабдителни системи.Съсредоточаването на населението в двата основни града на областта води до забавяне информацията относно възникнали аварии . 
 Към края на 2012 г. броят на потребителите обслужвани от ВиК представлява 99.9% от общия брой население на областта.Близо 80% от потребителите се водоснабдяват от трите най-големи водоснабдителни групи /водоснабдителна група “Ямбол”,водоснабдителна група “Воден- Елхово-Голямо Шарково”, водоснабдителна група “Бакаджик”/.Всички останали водоснабдителни съоръжения обслужват населени места с малък брой жители, като в 18 броя населени места броят на  жителите е от порядъка от 17 до 75 души.

Данни за водоснабдителната система:

    Дължината на довеждащите водопроводи общо за Дружеството към края на 2012г. възлиза на 689 км., а на разпределителната водопроводна мрежа е 1102 км.Общата дължина на СВО възлиза на 395 км.Цялата водопроводна мрежа е изграждана през периода от 1928г. до 1985г. основно от азбестоциментови и стоманени тръби,а СВО от поцинковани тръби, което води до големи загуби на вода.Политиката на фирмата през последните години е да се използват тръби от ПЕВП или полипропилен при реконструкции на водопроводите и СВО. 

  През последните 12г. със заем от Световната банка в гр.Ямбол бяха подменени 9 км водопроводна мрежа и СВО, а по линия на Социално инвестиционния фонд 3.5км водопроводна мрежа и СВО в гр.Елхово.Със средства на дружеството през 2012 год  е реконструирана част от водопроводната мрежа на град Ямбол.След извършените реконструкции в тези райони не е имало проблеми с водоснабдяването.
Като резултат на експлоатацията и натрупания опит може да се направят следните изводи за ВС и ВГ:

1.Помпените агрегати са стари и енергоемки – често аварират.Тръбните системи на водовземните съоръжения са в лошо състояние поради корозия 
2.Сградите на БПС и ЦПС са в лошо състояние.

3.Арматурите в резервоарите са корозирали и създават проблеми при поддръжката.

4.На места  оградите на санитарно охранителните зони са ограбени, а често там където възстановим оградите е за кратко време.

5.Голям е процента на водопроводите изграден от етернитови тръби положени преди 40 – 50 години, които са морално и физически остарели

6.Регистрирани са много аварии по външните водопроводи и водопроводната мрежа на населените места.Много от авариите по външните водопроводи са в трудно достъпни места.

7. На много места липсват измервателни уреди, съгласно Методиката за определяне на допустимите загуби.
	Външна водопроводна мрежа

	общо за "В и К" ЕООД гр.Ямбол



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Материал
	Година на въвеждане до:

	диаметър
	1930
	1940
	1950
	1960
	1970
	1980
	1990
	2000
	Общо

	Етернит - 480209 м - 69,71 %

	Ф 60
	480
	450
	 
	3670
	6680
	200
	 
	 
	11480

	Ф 80
	2250
	1330
	1284
	7618
	14209
	22859
	7623
	976
	58149

	Ф 100
	 
	 
	 
	665
	19256
	39545
	20372
	5292
	85130

	Ф 125
	 
	 
	 
	960
	28829
	27578
	22130
	3169
	82666

	Ф 150
	 
	 
	 
	1355
	24163
	37688
	6300
	2456
	71962

	Ф 200
	 
	 
	 
	2700
	8523
	22418
	24252
	2490
	60383

	Ф 250
	 
	 
	 
	11594
	230
	12273
	12883
	 
	36980

	Ф 300
	 
	 
	 
	4045
	 
	10661
	3875
	 
	18581

	Ф 350
	 
	 
	 
	22250
	 
	750
	19001
	 
	42001

	Ф 400
	 
	 
	 
	 
	 
	9486
	2850
	 
	12336

	Ф 546
	 
	 
	 
	 
	 
	541
	 
	 
	541

	Стомана - 189614 м - 27,52 %

	Ф 50
	 
	 
	2051
	 
	 
	 
	 
	 
	2051

	Ф 60
	 
	920
	1869
	 
	200
	 
	 
	7277
	10266

	Ф 70
	 
	2220
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2220

	Ф 80
	 
	1437
	5160
	72
	2115
	22
	1370
	1355
	11531

	Ф 90
	 
	3125
	 
	 
	 
	387
	 
	240
	3752

	Ф 100
	 
	2680
	4344
	106
	300
	400
	15120
	2839
	25789

	Ф 125
	301
	11643
	120
	 
	 
	 
	5988
	4402
	22454

	Ф 133
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	6046
	6046

	Ф 150
	1181
	2770
	 
	40
	 
	503
	1300
	25145
	30939

	Ф 200
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4070
	3446
	7516

	Ф 250
	 
	 
	 
	 
	 
	413
	 
	 
	413

	Ф 273
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4310
	 
	4310

	Ф 300
	 
	 
	 
	 
	 
	20
	 
	8064
	8084

	Ф 325
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	450
	7975
	8425

	Ф 350
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2132
	2132

	Ф 377
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	9081
	6328
	15409

	Ф 400
	 
	 
	 
	 
	 
	100
	9447
	 
	9547

	Ф 426
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5135
	 
	5135

	Ф 530
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3200
	7871
	11071

	Ф 720
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2554
	 
	2554

	Поцинковани тръби - 3510 м - 0,51 %

	1 1/2"
	 
	 
	1400
	 
	 
	 
	 
	 
	1400

	2"
	 
	 
	 
	2110
	 
	 
	 
	 
	2110

	Полиетилен - 15534 м - 2,26 %

	Ф 75
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3254
	3254

	Ф 125
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1582
	1582

	Ф 140
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	720
	720

	Ф 160
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3673
	3673

	Ф 400
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	6305
	6305

	Общо:
	4212
	26575
	16228
	57185
	104505
	185844
	181311
	113037
	688897

	%
	0,61
	3,86
	2,36
	8,30
	15,17
	26,98
	26,32
	16,40
	100

	Вътрешна водопроводна мрежа
	

	общо за "В и К" ЕООД гр.Ямбол


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Материал
	Година на въвеждане до:
	

	диаметър
	1930
	1940
	1950
	1960
	1970
	1980
	1990
	2000
	след 2010
	Общо
	

	Етернит - 952660 м – 63,62 %
	

	Ф 60
	 
	 
	1196
	21447
	118355
	69851
	530
	 
	 
	211379
	

	Ф 80
	1000
	 
	200
	14916
	101920
	113128
	102946
	15521
	 
	349631
	

	Ф 100
	 
	 
	905
	8821
	67815
	73315
	26976
	13426
	 
	191258
	

	Ф 125
	 
	 
	215
	3870
	36398
	35445
	11905
	1131
	 
	88964
	

	Ф 150
	 
	 
	615
	6253
	16390
	22299
	14405
	 
	 
	59962
	

	Ф 200
	 
	 
	 
	3830
	2195
	19283
	100
	 
	 
	25408
	

	Ф 250
	 
	 
	320
	 
	2420
	5262
	781
	 
	 
	8783
	

	Ф 300
	 
	 
	 
	 
	1140
	2411
	2519
	 
	 
	6070
	

	Ф 350
	 
	 
	 
	 
	2320
	285
	 
	 
	 
	2605
	

	Ф 400
	 
	 
	 
	 
	2530
	4300
	 
	 
	 
	6830
	

	Ф 546
	 
	 
	 
	 
	700
	1070
	 
	 
	 
	1770
	

	Стомана - 122374 м – 8,17%
	

	Ф 40
	 
	546
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	546
	

	Ф 50
	 
	9345
	3742
	 
	625
	 
	 
	 
	 
	13712
	

	Ф 60
	2700
	10656
	1826
	280
	3291
	 
	 
	 
	 
	18753
	

	Ф 70
	 
	6126
	2490
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	8616
	

	Ф 80
	23721
	5889
	6277
	270
	2000
	 
	1305
	74
	 
	39536
	

	Ф 90
	 
	 
	380
	 
	70
	 
	 
	289
	 
	739
	

	Ф 100
	5679
	7353
	1835
	255
	287
	 
	288
	300
	 
	15997
	

	Ф 125
	3469
	4698
	1172
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	9339
	

	Ф 150
	 
	851
	 
	 
	 
	1675
	1370
	 
	 
	3896
	

	Ф 175
	300
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	300
	

	Ф 200
	 
	 
	 
	 
	 
	85
	 
	 
	 
	85
	

	Ф 219
	 
	 
	 
	 
	 
	1393
	529
	72 
	 
	1994
	

	Ф 225
	 
	96
	 
	 
	 
	227
	 
	 
	 
	323
	

	Ф 275
	 
	3628
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3628
	

	Ф 325
	
	
	
	
	
	
	
	70
	
	70
	

	Ф 426
	 
	 
	 
	 
	 
	4000
	840
	 
	 
	4840
	

	Поцинковани тръби -394595   м – 26,35 %
	

	1/2"
	6000
	15000
	8000
	4000
	260
	397
	 
	 
	 
	33657
	

	3/4"
	4931
	1762
	15490
	27390
	80620
	94510
	54960
	38000
	 
	317663
	

	1"
	440
	505
	253
	1399
	3630
	7215
	15220
	 
	 
	28662
	

	1 1/4"
	1050
	375
	 
	 
	220
	 
	 
	 
	 
	1645
	

	1 1/2"
	590
	257
	2735
	1028
	 
	4355
	 
	80
	 
	9045
	

	2"
	20
	 
	 
	90
	2275
	 
	 
	 
	 
	2385
	

	2 1/2"
	 
	 
	 
	1211
	 
	 
	 
	130
	 
	1341
	

	3"
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	197
	 
	 
	197
	

	Полиетилен – 27918 м – 1,86%
	

	Ф 20
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	24
	245
	269
	

	Ф 25
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	192
	246
	438
	

	Ф 32
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	181
	259
	440
	

	Ф 40
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	10
	122
	132
	

	Ф 50
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	263
	58
	320
	

	Ф 63
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2377
	180
	2557
	

	Ф 75
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	6048
	50
	6098
	

	Ф 90
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3010
	1074
	4084
	

	Ф 100
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1800
	
	1800
	

	Ф 110
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	8322
	638
	8960
	

	Ф 160
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1512
	256
	1768
	

	Ф 200
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	812
	240
	1052
	

	Общо:
	49900
	67087
	47651
	95060
	445461
	460506
	234871
	93644
	3368
	1497547
	

	%
	3,33
	4,48
	3,18
	6,35
	29,75
	30,75
	15,68
	6,25
	0,23
	100
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 


Характерно за отделните водоснабдителни системи е, че повечето от тях са с големи дължини на довеждащите водопроводи (40км Воден – Елхово, 30км Г. Шарково – Елхово, 15км Драма – Миладиновци и др.) преминават през трудно достъпни терени и водоснабдяват населени места с дълги разпределителни мрежи с малък и непрекъснато намаляващ брой потребители и водопотребление.

От цялото количество вода 94 % се добива помпажно и само 6 % - гравитачно. За някои обекти това става на четири подема. Средната височина, на която се изтласква подаваното водно количество, е около 100 м. Това определя сравнително високия разход на ел. енергия. Помпените станции са оборудвани с хоризонтални центробежни помпени агрегати, които са амортизирани с нисък КПД, енергоемки и е необходимо да бъдат подменени с нови по-високо ефективни в най-кратък срок. В настоящия бизнес-план е предвидена инвестиция за такава подмяна със собствени средства, но тя е абсолютно недостатъчна и с нея няма да бъде решен проблема с намаляване на енергоемкостта. 

Причина за това е, че като цяло собствените средства на дружеството за инвестиции са малко и са насочени основно за подмяна на механизацията и транспортните средства, които са в експлоатация от 70-те години, почти напълно амортизирани, с неоправдано високи експлоатационни разходи и несигурни. Тъй като на този етап не можем да посочим други източници на финансиране не сме предвидили такива в бизнес-плана за подмяна на по-голям брой помпени агрегати.

Актуален графичен модел на В и К системите,обслужвани от В и К оператора

        За водоснабдителните системи съществува картен материал със заснемани улици, но не са обединени в единна ГИС.
Актуален хидравличен модел на В и К системите,обслужвани от В и К оператора

           За водоснабдителните системи няма изработени хидравлични модели.

Характеристики на ПСПВ.

        На територията на Ямболска област няма изградени ПСПВ.

Данни за канализационните системи, диференцирани както следва

             ВиК Ямбол експлоатира 5 бр. канализационни системи - в гр.Ямбол, гр. Елхово, гр.Болярово, с.Стефан Караджово и с.Кабиле.Общата дължина на канализационната мрежа без дължината на сградните канализационни отклонения възлиза на 131 км, съсредоточена основно в гр.Ямбол.Броят на сградните канализационни отклонения към края на 2012 год. е 11088 бр, с обща дължина 88964 мл.. Канализационната мрежа е изградена основно от бетонови тръби,които след дългата експлоатация са корозирали,много често се получават пропадания вследствие на саморазрушаване на тръбите и се наблюдава ексфилтрация и инфилтрация по канализацията.Повечето от положените тръби са от обикновен цимент.Често поради недобросъвестност се заустват води със серни и други завишени съединения,които въздействат върху химическия състав на тръбите,а от там до влошаване на качеството им и саморазрушаването им.Натоварванията и вибрациите от транспорта също оказват негативно действие върху канализацията.След извършването на приватизацията и разпродажбата на различни държавни и общински имоти,части от канализацията попадат в частни имоти,което затруднява,а по-някога пречи на нормалната експлоатация на канализацията.

В най-големият град-Ямбол обслужван  от ВиК оператора  има все още за доизграждане канализационна мрежа.


Броят на населението по канализационни системи е дадено в Справка №1 от Приложение №1.


В Ямболска област няма изградени ПСОВ на населени места, които се експлоатират от дружеството.


В оперативна програма “Околна среда” е предвидено изграждане на пречиствателна станция за отпадъчни води в гр. Ямбол.  В настоящия бизнес-план е предвидено ПСОВ да влезе в експлоатация до месец март.2015 г.Предстой да бъде изградена и въведена в действие ПСОВ в град Елхово – февруари 2015 г. и ПСОВ в с.Тенево,срок на въвеждане 2014 год.  Всички данни за водоснабдителните и канализационните системи по т.18.7. и 18.9. от Указанията са представени в систематизиран вид в приложените по-долу таблици.
ОБЩО КАНАЛИЗАЦИОННА МРЕЖА
	Колектори

	общо за "В и К" ЕООД гр.Ямбол



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Материал
	Година на въвеждане до:

	диаметър
	1930
	1940
	1950
	1960
	1970
	1980
	1990
	2000
	Общо

	Бетонови тръби - 28030 м

	Ф 200
	 
	 
	 
	 
	742
	 
	477
	 
	1219

	Ф 300
	 
	 
	 
	 
	1172
	 
	1022
	 
	2194

	Ф 400
	 
	 
	 
	 
	264
	379
	615
	 
	1258

	Ф 500
	 
	 
	 
	 
	688
	516
	1501
	 
	2705

	Ф 600
	 
	 
	 
	 
	1529
	404
	590
	 
	2523

	Ф 700
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	400
	 
	400

	Ф 800
	 
	 
	 
	 
	279
	893
	1379
	1350
	3901

	Ф 900
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	168
	 
	168

	Ф 1000
	 
	 
	 
	 
	387
	2406
	867
	1073
	4733

	Ф 1200
	 
	 
	 
	 
	 
	380
	1007
	404
	1791

	Ф 1250
	 
	 
	 
	 
	82
	312
	75
	 
	469

	Ф 1500
	 
	 
	 
	 
	 
	94
	1042
	 
	1136

	Я 70/105
	 
	 
	 
	 
	392
	 
	 
	 
	392

	Я 60/90
	 
	 
	 
	 
	439
	 
	 
	 
	439


	Я 80/120
	 
	 
	 
	 
	375
	 
	 
	 
	375

	Я 100/150
	 
	 
	 
	 
	99
	 
	 
	 
	99

	У 120/76
	 
	 
	 
	 
	30
	 
	 
	 
	30

	У 130/195
	 
	 
	 
	 
	197
	 
	 
	 
	197

	У 140/88
	 
	 
	 
	 
	135
	 
	 
	 
	135

	У 160/101
	 
	 
	 
	 
	301
	 
	 
	 
	301

	У 180/114
	 
	 
	 
	 
	1428
	 
	 
	 
	1428

	У 200/100
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	722
	722

	У 200/126
	 
	 
	 
	 
	1065
	 
	 
	 
	1065

	У 300/150
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	350
	350

	Общо:
	 
	 
	 
	 
	9604
	5384
	9143
	3899
	28030

	%
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	34,26
	19,21
	32,62
	13,91
	100


	Разпределителна мрежа
	
	

	общо за "В и К" ЕООД гр.Ямбол
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Материал
	Година на въвеждане до:
	
	

	диаметър
	1930
	1940
	1950
	1960
	1970
	1980
	1990
	2000
	над 2000
	Общо
	
	

	Бетонови тръби - 172482 м
	
	

	Ф 200
	2270
	4574
	5772
	7759
	12769
	20479
	12187
	10802
	2780
	66673
	
	

	Ф 300
	 
	1713
	1429
	4665
	11745
	3524
	9807
	7293
	3042
	43218
	
	

	Ф 400
	 
	 
	1375
	3942
	9068
	5917
	7491
	6242
	1870
	35905
	
	

	Ф 500
	 
	99
	170
	335
	2552
	1270
	2754
	1708
	 
	8888
	
	

	Ф 600
	 
	 
	 
	 
	2609
	1677
	1885
	771
	 
	6942
	
	

	Ф 700
	 
	 
	 
	 
	200
	210
	 
	 
	 
	410
	
	

	Ф 800
	 
	 
	 
	 
	1020
	1089
	3235
	1006
	 
	6350
	
	

	Ф 900
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	142
	 
	 
	142
	
	

	Ф 1000
	 
	 
	 
	150
	210
	153
	411
	386
	 
	1310
	
	

	Ф 1200
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	241
	302
	 
	543
	
	

	Я 70/105
	 
	 
	 
	 
	1709
	392
	 
	 
	 
	2101
	
	

	Я 60/90
	 
	 
	 
	 
	98
	88
	 
	 
	 
	186
	
	

	                       РVС тръби-16561 ;
	
	
	
	

	Ф 200
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1346
	5050
	6396
	
	

	Ф 300
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5345
	5345
	
	

	Ф 400
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4820
	4820
	
	

	Стомана - 1500 м
	
	

	Ф 800
	 
	 
	 
	 
	 
	1500
	 
	 
	 
	1500
	
	

	Общо:
	2270
	6386
	8746
	16851
	41980
	36289
	38153
	29856
	22907
	203448
	
	

	%
	1,10
	3,14
	4,30
	8,28
	20,63
	17,84
	18,76
	14,68
	11,27
	100,00
	
	


Нивото на покритие с водоснабдителни услуги 
Нивото на покритие на водоснабдителни услуги към края на 2012 г.е 99,99%, което е много добър показател за оператора.
Предвид съществените проблеми свързани с амортизираната водопроводна мрежа,честите аварии  особено през летния период не са констатирани други проблеми свързани с нивото на покритие на водоснабдителните услуги.

Режим на подаването на вода към потребителите през отчетния период на предхождащия бизнес план няма регистриран.
Ниво на покритие с канализационни услуги

      Канализационни системи, експлоатирани и поддържани от “ВиК” ЕООД гр. Ямбол на територията на Ямболска област има в три града и две села, от общо 110 бр. населени места.

     Нивото на покритие с канализационни услуги общо за живеещите в областта  е 57 %.
Частично изградени канализационни мрежи от  общините има и в други населени места, но “ВиК” ЕООД гр . Ямбол няма информация за тяхното техническо и експлоатационно състояние. В тези населени места има изградени пречиствателни станции за отпадъчните води.

“ВиК” ЕООД гр. Ямбол не експлоатира пречиствателни станции за отпадъчни води.

Непрекъснатост на водоснабдяването, наличие на режимно водоснабдяване 

       Водоснабдяването на потребителите е непрекъснато. Прекъсване на водоснабдяването имаме в случаи на аварии по мрежите и съоръженията на водоснабдителните и електроснабдителни системи до тяхното отстраняване, както и при задължителни планови профилактики /дезинфекция на резервоари,промиване на водопроводи, преглед на ел. съоръжения/ в определеното за целта времетраене. 

       Сезонен режим на водоснабдяване /през горещите летни месеци/ има в някои населени места с недостатъчен и променлив дебит на водоизточниците, когато питейната вода се ползва за поливане на градини и други непитейни цели.
Непрекъснатостта на водоснабдяването се изчислява на база следните показатели: Брой ползващо услугата “водоснабдяване” 128431 човека 

Брой аварии по довеждащи водопроводи – 592 бр, водопроводна мрежа -2830 бр и сградни водопроводни отклонения – 1144 броя или общо 4566 бр
Брой население засегнато от прекъсване на водоснабдяването (с натрупване) 295688
Общо часове за отстраняване на аварии (с натрупване) 20547часа
        295688 * 20547
К=------------------------- = 5 часа23мин
        128560* 8760
Показател “средно време за локализиране на аварии”
Брой аварии по довеждащи водопроводи, водопроводна мрежа и сградни водопроводни отклонения – 4566 броя

Общо часове за локализиране на аварии 9560часа

9760
К=------------------ = 2часа 08мин
        
4566
Количество и качество на  суровата вода 

     При нормални годишни валежи количествата на подаваната вода от водоизточниците са достатъчни за задоволяване на питейно-битовите нужди на потребителите.

     Проблемите идват главно от големите загуби на вода  по довеждащите водопроводи и разпределителните мрежи и използването на питейната вода за поливни нужди.

     През последните години се появи още един проблем – исканията на инвеститорите за включване на нови обекти,които не са били включени преди това в баланса на водите 
за  населеното място и поради което оказват неблагоприятно влияние върху качеството на водоснабдителните и канализационните услуги за регистрираните до момента потребители.

Безразборното и ненормирано торене с азотни минерални  торове доведе до постоянното присъствие на нитрати в добиваната сурова вода.Нитратите са основната причина за нестандартността на водите в Ямболска област..Прогнозата е за увеличаване на концентрацията на нитратите в суровата вода и компрометиране на нови,незасегнати до сега водоизточници.Проблемът е трудно решим,тъй като нитратите са трайно присъстващо неорганично съединение във водите, а няма разработени достъпни и масово приложими в практиката методи за отстраняването им от водата.

 За достигане на по-ниски концентрации на нитратите чрез изчакване след  прекратяване на торенето са необходими десетки години.Поради ограничения брой на водоизточниците труден за прилагане е и методът ,при който водите от проблемните водоизточници се смесват с води с добро качество.

Голям брой водоизточници дават  отклонения по показател “манган”.За значителни отклонения над допустимите норми имаме спрени /изключени/ от експлоатация 8 броя водоизточници.Това е извършено там , където имаме резерви. 

Единични са отклоненията по показател “хлориди” и “твърдост”.

“ВиК” ЕООД гр.Ямбол не е в състояние самостоятелно да реши проблема с опазването на чистотата на добиваната вода и спазване на ограниченията в поясите на санитарно-охранителните зони. 
Специфичните реални загуби на вода са определени на база Методиката за определяне на допустимите   загуби на вода във ВС приета с Наредба №  1/05.05.2006 год. на МРРБ:

q спец = Q 7/8760.L вод.мр  или  14078719 мз/ 8760 . 1791 = 0,897 мз/час  на км

Специфичните реални загуби на брой сградни водопроводно отклонения са:

q откл = Q7/N . 365  или  14078719  мз/ 47208 . 365 = 0,817 мз/бр СВО на ден 
Качество на водата, предназначена за питейно-битови нужди

                 По отношение на микробиологичните показатели, стандартността на питейната вода по отчет за 2012 година е 97.87 % , който резултат е получен като съотношение на пробите, отговарящи на изискванията спрямо общият брой проби.Така определен,този показател не дава представа за количеството питейна вода, отговарящо на стандарта спрямо общото    количество използвана вода.

Отклонения в качествата на водите по микробиологични показатели се наблюдават в около 20 % от населените места.Обезлюдяването и ниските доходи на населението, а от там и ниското водопотребление води до застояване на водата във ВиК мрежите и съоръженията и дори при прилагане на хиперхлориране в крайните точки от мрежите на малките населени места по правило не се регистрира остатъчен хлор.
  Основни проблеми при осигуряване на обеззаразена питейна вода за потребителите и за достигане на  стандартност,съгласно Наредбата за дългосрочните нива, по микробиологични показатели за 2018 година са:

 а/недостиг на средства за възстановяване на разрушените и разграбени хлораторни съоръжения,изградени преди години ,както и опазване на възстановените.

  б/недостиг на средства за доставка на съвременни дозаторни устройства за обеззаразяване на водата, поради което темповете за модернизация са незадоволителни.

                  По тези причини обеззаразяването на питейната вода в по-малките населени места се извършва с несъвършени и несигурни дозаторни устройства.

                  Друг сериозен проблем според нас е неспазването на изискванията  при вземане на проби за анализ, което в някои случаи се извършва без присъствието на наш представител.Тук категорично искаме да подчертаем, че не възразяваме срещу внезапността на проверките , а срещу вземането им без присъствието на  конкретният отговорник за населеното място или представител на дружеството.В това отношение е необходимо допълване и конкретизиране на нормативната уредба.  
В  подаваната за населението вода, предназначена  за питейно-битови цели, се регистрират отклонения в качеството по химични показатели предимно по показатели “нитрати” и “манган” .Около 20 % от селищата в областта ползват питейни води , съдържащи нитрати от 80 до 140 мг/л при  норма  50мг/л. Най-неблагоприятно е положението в селата Овчи кладенец – над 120мг/л., Меден кладенец, Търнава, Джинот, Скалица и др. с около 100мг/л. Наднормени стойности на манган има в питейните води на гр. Ямбол, селищата от група “Бакаджик” и много други селища.
За достигане през 2018 на стандартността сме излезли с предложение пред Общините за планиране на средства за проектиране и изграждане на нови водоизточници в проблемните селища.
Обеззаразяването на водите се извършва в 6 пункта с хлор/газ/ чрез апарати за хлор/газ/ , в 11 пункта с разтвор на натриев хипохлорит чрез дозаторни помпи и в останалите пунктове с дозаторни съдове за разтвор на натриев хипохлорит. Дозаторните съдове ще се подменят поетапно с дозаторни помпи в електрифицираните обекти. 

Собственият мониторинг на водите се извършва от ведомствената лаборатория и чрез възлагане на външни изпълнители по изготвена План-програма  за годишен мониторинг на водите. Лабораторията на дружеството не е акредитирана. Материалната база и оборудването не отговарят на изискванията. В Бизнес-плана са предвидени средства за проектиране и изграждане на лаборатория.
Работата с РИОКОЗ оперативно е организирана на добро ниво.Контролът по качеството на водите се извършва по съвместна програма с РИОКОЗ. Провеждат се ежеседмично съвместни пътувания и редовни срещи за обмяна на мнения , идеи и информация за решаване на констатираните проблеми.

Сериозен проблем е масовото ограбване на метални врати, бетонни колове, оградна мрежа и табелки на санитарно-охранителните зони.
Количество и качество на отпадъчните води

                Канализационни мрежи има изградени в гр. Ямбол – частично, гр. Елхово и отделни канализационни клонове в гр. Болярово, с. Ст. Караджово и с. Кабиле.  Количеството на отпадъчните  води се определя от количеството на фактурираната питейна вода, количествата от собствените водоизточници и дъждовните води.

               По-голямата част от отведените отпадъчни води са от битови потребители.По отношение на качествата на заустваните отпадъчни води често имаме проблеми поради неефективната работа на локалните пречиствателни съоръжения на фирмите. Това води до изпускане в канализационните мрежи на отпадъчни води с показатели, превишаващи допустимите норми по Наредба № 7/2000 г.за условията и реда за заустване на производствени отпадъчни води в канализационните системи на населените места.

Дружеството не експлоатира ПСОВ. Имаме издадено едно разрешително за заустване на отпадъчни води в повърхностни водни обекти за гр.Ямбол на името на Община Ямбол. Качествата на отпадъчните води в 9 броя пунктове за контрол в Ямболска област превишават  нормите по залаганите максимални допустими стойности /МДС/  за наблюдаваните показатели, които МДС са много ниски и се прилагат за отпадъчни води след ПСОВ. Без доизграждане на канализационната мрежа на гр.Ямбол и изграждане на ПСОВ в Ямбол,Елхово,Болярово и Кабиле не могат да се покрият нормите по разрешителните за качество на заустваните отпадъчни води във водоприемници. 

Дружеството извършва мониторинг за  качествата на заустените  отпадъчни води в канализационните системи на населените места и в повърхностни водни обекти,  проверки на локалните пречиствателни съоръжения и дава предписания за отстраняването на пропуските.

Персонал - брой и квалификция, управленска структура

               През базовият период /2012год./ във “В и К” ЕООД по списъчен състав работят 371 човека, от които 102 жени. 366 човека работят в регулирани дейности и 5 човека в нерегулирана дейност.  От работещите в регулираната дейност “Водоснабдяване” -  45 души  водопроводчици и помпиери са на половин работен ден /4 часа/ - в район Тунджа - Изток, Тунджа - Запад, Стралджа, Елхово и Болярово, поради което средния списъчен състав възлиза на 348 човека. Средната възраст на работещите е около 49 години. В дружеството работят 42 човека с висше образование – в т.ч. 19 с висше икономическо, 13 с висше техническо и 10 с друго висше образование. Девет души са с полувисше образование. Преобладава броя на хората със средно образование – 256 човека. Не са малко и работещите с основно образование – 63 души. Това са главно водопроводчиците и помпиерите по селата, където отсъстват млади хора. През изминалия период е назначен само един човек от образователната система. 

             За  регулираните дейности – доставяне на вода на потребители и отвеждане на отпадъчни води средно – списъчния състав към 31.12.2012 год. е 343 човека, а списъчния състав е 366 човека, разпределен както следва:

· ръководители – 19

· аналитични специалисти – 10

· приложни специалисти – 21

· помощен административен персонал – 21

· квалиф. работници - 80 

· машинни оператори и монтажници – 142+23

· професии, неиз. квалификация – 50

            Основен проблем на дружеството е повишаването на квалификацията, която е незадоволителна за по – голямата част.  Преминалите курсове за обучение, квалификация и преквалификация  през 2012 год. са 40 човека, но малка част от тези курсове  са пряко свързани с основната дейност. Водопроводчици и помпиери трябва 
да имат нужната подготовка и квалификация за бърза реакция и отстраняване на аварии. За целта  е необходимо създаване на учебна база и програми за периодично квалификация и преквалификация на състава. Ниското заплащане е причина за голямото текучество  и не дава възможност за подбор на квалифициран персонал. Това се отразява изключително много на качеството на работа и производителността на труда.

              За новия период на бизнес – плана /2014 – 2018год./ дружеството ще запази настоящия числен състав, като тенденцията е да се приемат млади хора на освободените места от пенсиониралите се. Подобряването на структурата на категориите персонал, чрез привличане на нови, квалифицирани работници и чрез повишаване на квалификацията на заетите е една от важните задачи, която стои пред дружеството през следващите години.

              През 2014 година списъчния състав ще се увеличи с 5 човека, поради въвеждане в експлоатация на пречиствателна станция в с. Тенево, район Тунджа – Изток, а през 2015 година състава на дружеството ще се увеличи с още 28 души за управление и поддръжка на пречиствателна станция, която предстои да се изгражда в район Елхово и район Ямбол.

Активи,собственост,не описани активи,състояние на активите 

Всички ДМНА, експлоатирани от “ВиК” ЕООД гр. Ямбол са 100 % държавна собственост.

Отчетната стойност на дълготрайните активи към 31.12.2012 г. е 14077 хил.лв., натрупаната амортизация е 8773 хил.лв., а балансовата стойност е 5204 хил.лв. Във връзка с регулирането на цените на водопроводните и канализационни услуги дълготрайните активи се делят на придобити преди 01.01.2006г. и след 31.12.2005г.

1.Дълготрайни активи, придобити преди 01.01.2006г. 


Дълготрайните активи, влезли в експлоатация преди 01.01.2006 г. са с отчетна стойност в размер на 12076 хил.лв., натрупана амортизация 8314 хил.лв. и балансова стойност 3762 хил.лв. От тях: 
· за услугата “доставяне вода на потребители” се ползват дълготрайни активи с отчетна стойност 10194 хил.лв., натрупана амортизация 6951 хил.лв. и балансова стойност 3243 хил.лв.

· за услугата “отвеждане на отпадни води” се ползват дълготрайни активи с отчетна стойност 1882 хил.лв., натрупана амортизация 1363 хил.лв. и балансова стойност 519 хил.лв.

· за “нерегулирана дейност”не се ползват дълготрайни активи.

От дълготрайните активи, ползвани за услугата “доставяне вода на

потребителите” една част с отчетна стойност 5 хил.лв., натрупана амортизация 2 хил.лв. и балансова стойност 3 хил.лв. е финансиране от общините и от Международната банка за развитие, т.нар. “Воден заем”.


На всички дълготрайни материални активи амортизациите се начисляват съгласно продължителността на полезния им живот от месеца, следващ въвеждането им в експлоатация по линейния метод, както следва:

· сгради – 25г. – 4%;

· съоръжения, водопроводи – 25г. – 4%;

· машини, производствено оборудване – 3,33г. – 30%;

· транспортни средства (без автомобили) – 4г. – 25%;

· компютри – 2г. – 50%;

· автомобили – 4г. – 25%;

· офис обзавеждане – 6,67г. – 15%;

· нематериални активи – 2г. – 50%

2.Дълготрайни активи, придобити след 31.12.2005г.

Дълготрайните активи, влезли в експлоатация след 31.12.2005 г. са с отчетна

стойност 2001 хил.лв., натрупана амортизация 559 хил.лв. и балансова стойност 1442 хил.лв. От тях:
· за услугата “доставяне вода на потребители” се ползват дълготрайни активи с отчетна стойност 1849 хил.лв., натрупана амортизация 519 хил.лв. и балансова стойност 1330 хил.лв.

· за услугата “отвеждане на отпадни води” се ползват дълготрайни активи с отчетна стойност 152 хил.лв., натрупана амортизация 40 лв. и балансова стойност 112 хил.лв.

От дълготрайните активи, ползвани в услугата “доставяне вода на

потребителите” в размер на 208 хил.лв. и от услугата “отвеждане на отпадни води” на 16 хил.лв. са получени финансирания по програма ИСПА, влезли в действие през м. декември 2007г. Всички дълготрайни активи започват да се амортизират от месеца, следващ месеца,през който са влезли в експлоатация по линейния метод съгласно продължителността на полезния им живот както следва:
· сгради – 33,3г. – 3%;

· съоръжения, водопроводи – 50г. – 2%;

· машини, производствено оборудване – 10г. – 10%;

· транспортни средства (без автомобили) – 15г. – 6,67 %;

· компютри – 5г. – 20%;

· автомобили – 10г. – 10%;

· офис обзавеждане – 667г. – 10 г – 10 %;

· нематериални активи – 5г. – 20%

През последните 10 години има изградени от общините малка част нови активи, които са тяхна собственост. Някои от тези активи са предоставени на дружеството с договор за ползване и се водят задбалансово на стойност 489хил.лв.
                Състоянието на активите на дружеството е лошо и не отговаря на изискванията за високо качество на услугата. Това може да доведе до изключително сериозни и трудно решими проблеми. Основна причина за това състояние е високата степен на амортизираност и постоянния недостиг на средства за поддържането и подмяната им.

Специфични външни фактори, които оказват въздействие върху дейността на В и К оператора.

Фактори, които благоприятстват дейността на дружеството:
1. Изградеността на водопроводните мрежи е почти 100%. Това дава възможност за ползване на услугата от почти цялото население.
2. Качествените характеристики на природната вода от подземните водни обекти, с малки изключения, отговарят на изискванията на Наредба №9 за качеството на питейните води

Фактори, които оказват неблагоприятно влияние върху дейността на

дружеството:

1. Наличните водни ресурси в региона са недостатъчни в количествено и качествено отношение и се неравномерно разпределени по райони. Няма стратегия за проучване и съхраняване на нови (резервни) водоизточници  за бъдещи нужди. Това крие опасност, ако има такива те да бъдат замърсени и да станат практически неизползваеми.

2. Начина на водовземане на природната вода е почти изцяло помпажно, което се отразява на цената на водата, тъй като цената на ел. енергията и оборудването расте.

3. Отдалечеността на водоизточниците от урбанизираните територии поради неравномерното им разпределение налага изграждане на дълги довеждащи водопроводи, което оскъпява поддръжката и ги прави неефективни. Такива са: Воден – Елхово с дължина 30км; Окоп – вр. Бакаджик – с. Саранско – с. Каравелово и с. Войника; с. Драма – с. Миладиновци, с. Попово – с. Бояново и др. Когато към това се прибави и непрекъснато намаляващото население и водопотребление, труднодостъпните трасета на водопроводите, лесно може да се направи извода за тяхната ефективност.
4. Драстично намаляващия брой на населението, ползващо разпределителните водопроводни мрежи в селата и запазването на нейната дължина разпръснатостта на потребителите. Обемът на работата се запазва голям, разходите за поддържане също, а приходите от потребление непрекъснато намаляват.
5. Напълно амортизираните водопроводни мрежи, довеждащи водопроводи, високите експлоатационни разходи, голямата загуба на вода, амортизираното и енергоемко оборудване.

6. Твърде либералните законови мерки, стимулиращи увеличаване на броя на наплащащите потребители за ползваните от тях ВиК услуги.

7. Абсолютно безотговорното и нецивилизовано ползване на канализационните системи.
8. Незаконно, безконтролно и безотговорно строителство над изградените ВиК мрежи или в недопустима близост до тях.

9. Неоправдано ниските цени на ВиК услугите стимулират за потребителите да разхищават питейна вода за всякакви непитейни цели. Задържането на ниска цена на ВиК услугите и поставянето на високи изисквания за качество са несъвместими и взаимно изключващи се задачи.

Измерване на подаваната питейна вода 
Основният проблем, който трябва да решим в срока на действие на бизнес- плана, е да монтираме водомери и разходомери при водоизточниците и пред населените места. Това е важна задача за нас, за да можем да определим максимално точно действителните загуби на вода.Към края на 2012 год на водоизточниците сме монтирали общо 83 бр водомери и разходомери, а пред населените места – 42 водомера.С новия Бизнес план сме си поставили задача да монтираме водомери на всички значимите точки свързани с измерване на подадената вода.

  Измерването на използваната вода и при потребителите и сега става по водомери. Проблемът тук е да достигнем изискванията на Закона за измерванията за спазване на срока за последващите (периодичните) проверки. Изпълнението на тази 
задача е свързано с осигуряване на допълнителни средства за заплащане на проверките. Ние сме взели предвид това в бизнес-плана за достигане на дългосрочното ниво.Разработили сме план – график за последващите проверки за достигане най-високо нива на проверките
В същото време стремежът ни ще бъде да монтираме водомери с по-добри показатели за точност и с дистанционно отчитане. 

Изграждане на автоматизирани системи за управление на водоснабдителните и канализационните системи
През последните две- три години  „В и К” – ЕООД град Ямбол  насочи усилия, средства и се отдели особено внимание на автоматизирани на водоснабдителните системи.Към края на 2012 год.в дружеството вече има 20 системи с АСУВ, 105 БПС с местна автоматика; 26 бр БПС с АСУВ; 39 бр. ЦПС с местна автоматика и 21 бр ЦПС с АСУВ. Процесът по изграждане на напълно автоматизирани водоснабдителни канализационни системи за контрол,наблюдения и управление е бавен,свързан с влагане на не малко финансови средства, но сме убедени, че в бъдеще приоритет ще бъде автоматизация  та на системите
Постъпили жалби


През 2012  в дружеството са постъпили общо 124 жалби , на 123 броя е изпратило отговор в срок  и само на 1 бр е пресрочена датата на отговора.

Поводът за подаването на въпросната жалба е свързан с несъгласие с начислените водни количества по главния и индивидуалните водомери.Решаването на този проблем е свързан с проверка на водомерите след осигуряване на достъп до тях.Именно ненавременния достъп забави изготвяне


Трудностите идват от нежеланието на някои потребители да заплащат проверките на индивидуалните водомери и избирането на упълномощен представител.

Освен това има потребители,които не искат да приемат разпоредбите на нормативните актове относно монтирането на общ водомер и индивидуални водомери. Желанието им за самостоятелност и предположението,че заплащат разходваната вода на съсобствени ги кара да депозират в дружеството по няколко жалби,заявления,искания от едно и също лице.            

Глава  ІІІ

Техническа част /Приложение №2/

От наблюдения и на основание статистическите данни за демографското развитие на област Ямбол може да се направи извод относно отрицателния прираст на населението в региона.Освен това средната възрастова граница на живеещите нараства,т.е населението застарява и това е основание в редица села в областта да 
намалят броя на постоянно живеещите.Основно населението в Ямболска област се съсредоточава в градовете Ямбол и Елхово. Увеличаване възрастова граница на населението рефлектира върху общия доход на едно домакинство или средно на едно лице от домакинство и като верижна реакция спада разхода на консумирана вода за питейно-битови нужди.
           На територията на областта няма  развита промишленост, с изключение на няколко фирми  Белла, Ефеб - солозамрязяване Миролио -. багрилен цех, САТКО  и др. а само дребни месопреработвателни фирми, производство на сирена, зърно производство. Отчетената вода за промишлени нужди представлява  едва 15,66 % от общото количество фактурирана вода.За селскостопански нужди – 0,62 %.

Прогнозният баланс на водните количества за петгодишния период на бизнес-плана е изготвен на база отчетените реалности, условията и факторите /външни и вътрешни/ и стремежът на дружеството  за достигане на дългосрочните нива за предоставените В и К услуги. Определените по този начин годишни целеви нива на загубата на вода характеризират действителността и условията при които „В и К” – ЕООД гр.Ямбол работи. Само със  средства в  рамките на амортизационните разходи /средства за възстановяване/  води до невъзможност и твърде бавни темпове на реконструиране на водопроводната мрежа и външните водопроводи и достигане на резултати, каквито желаем да постигнем.

            От малкото средства,които сме вложили за реконструирането на приблизително 3-4 км мрежа в град Ямбол сме стигнали до извода,че с влагането на достатъчно инвестиции загубата на вода може да бъде сведена на 25 %.А тези средства са крайно недостатъчни, тъй като все повече водопроводи се амортизират.  При недостатъчни инвестиции логично е загубите на вода дори да се увеличават, поради увеличаващите се течове на останалата част от амортизираната мрежа. Има необходимост от дългосрочни, нисколихвени заеми инвестирани в критични участъци от водопроводните мрежи. 
            Стъпката  намаление загубата на вода,която сме заложили в Бизнес прана за периода 2014-2018 год. е резултат от малкото инвестиции, които предстои да усвоим за подмяна на водопроводите, както  и от практическите наблюдения от реконструираните със собствени средства водопроводи. 


Дори да са осигурени необходимите средства не е възможно постигането на такова рязко намаляване на загубата на вода в първите години от Бизнес плана, съгласно разпоредбата на т.27.1 от Указанията.


Според нас този принцип на определяне загубата на вода трябва да се преработи и да се обвърже с необходимите инвестиции, даващи възможност за постигане на определените чрез него цели.


Безспорно първо трябва да определим действителните загуби, като осигурим точно измерване на добитите и използваните количества вода на определените ключови пунктове на водоснабдителните системи.Необходимо е също да се изгради цялостно наблюдение – мониторинт върху водопотреблението, от водочерпенето до всеки консуматор на вода. 
	                СПРАВКА ЗА СПЕЦИФИЧНИТЕ ЗАГУБИ ПО ГОДИНИ  
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ по ред
	Показатели
	ед. мярка
	2012
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	1
	Подадена вода
	хм³
	19848
	17506
	16280
	15197
	14297
	13150
	

	2
	Продадена вода
	хм³
	5482
	5427
	5373
	5319
	5290
	5260
	

	3
	Неинкасирана вода
	хм³
	14366
	12079
	10907
	9878
	9007
	7890
	

	4
	Дължина на водопроводната мрежа с дължината на СВО
	км
	2186
	2187
	2188
	2189
	2190
	2192
	

	5
	Загуба
	%
	72
	69
	67
	65
	63
	60
	


	Последователност на определяне на баланса на водните количества в m3 годишно

	за 2012 г. съгласно Методиката за определяне на допустимите загуби на вода във ВС

	
	
	
	
	

	Общо количество вода на входа на системата Q4=Q1=Q2 /съгл.чл.27 ал.2 от Методиката/ или 19847637мз
	Обща законна консумация Q5=Q3+Q3A или Q5=(5481598+861962)=6343560 мз
	Продадена фактурирана вода Q3=5481598 мз
	Фактурирана измерена консумация на вода (включително подадена вода)
	Фактурирана и носеща приходи вода Q3=5481598мз

	
	
	
	Фактурирана неизмерена консумация на вода
	

	
	
	Подадена нефактурирана вода Q3А=861962 мз
	Нефктурирана измерена консумация на вода
	Неносеща приходи вода (неотчетена вода) Q9=13504077 мз

	
	
	
	Нефактурирана неизмерена консумация на вода
	

	
	Общи загуби на вода Q6=13504077мз
	Търговски загуби на вода Q8=287321мз
	Незаконно ползване
	

	
	
	
	Неточност при измерване
	

	
	
	Реални загуби на вода Q7=13216756 мз
	Течове във водопроводите за сурова вода и загуби при пречистването
	

	
	
	
	Течове в системата за пренос и разпределение
	

	
	
	
	Течове и препълване на резервоарите за съхранение
	

	
	
	
	Течове в сградните отклонения
	

	
	
	
	
	

	1. Определяне на подаваното количество вода във ВС
	
	

	Q4=Q1=Q2 
	19847637 мз
	
	
	

	
	
	
	
	

	2. Определяне на фактурираната продадена вода във ВС
	

	Q3=54181598 мз
	
	
	

	
	
	
	
	

	3. Оценка на нефактурираната, подадена и използвана вода във ВС
	

	Q3А=861962 мз
	
	
	

	
	
	
	
	

	4. Определяне на общата законна консумация на вода
	
	

	Q5=Q3+Q3A=(5481598+861962)=6343560 мз
	
	

	
	
	
	
	

	5. Определяне на загубите на вода като разлика на подадената и общата законна консумация

	Общи загуби на вода Q6=Q4-Q5=19847637-6343560=13504077 мз

	
	
	
	

	6. Оценка на вероятните търговски загуби от неточни измервания, кражба на вода и други.

	Q8=287321 мз
	
	

	
	
	
	

	7. Определяне на реалните загуби на вода
	

	Q7=Q6-Q8=6405000-265000=6140000мз
	

	
	
	
	

	8. Определяне на q спец.
	
	

	q спец.=Q7/(8760*L)=13216756/(8760*1791)=13216756/15689160=0,842 mз/hхkm

	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Последователност на определяне на баланса на водните количества в m3 годишно

	за 2014 г. съгласно Методиката за определяне на допустимите загуби на вода във ВС

	
	
	
	
	

	Общо количество вода на входа на системата Q4=Q1=Q2 /съгл.чл.27 ал.2 от Методиката/ или 17505748 мз
	Обща законна консумация Q5=Q3+Q3A или Q5=(5426782+724738)= 6151520мз
	Продадена фактурирана вода Q3=5426782мз
	Фактурирана измерена консумация на вода (включително подадена вода)
	Фактурирана и носеща приходи вода Q3=5426782мз

	
	
	
	Фактурирана неизмерена консумация на вода
	

	
	
	Подадена нефактурирана вода Q3А=724738 мз
	Нефктурирана измерена консумация на вода
	Неносеща приходи вода (неотчетена вода) Q9=11354228мз

	
	
	
	Нефактурирана неизмерена консумация на вода
	

	
	Общи загуби на вода Q6=11354228мз
	Търговски загуби на вода Q8=241579 мз
	Незаконно ползване
	

	
	
	
	Неточност при измерване
	

	
	
	Реални загуби на вода Q7=11112649 мз
	Течове във водопроводите за сурова вода и загуби при пречистването
	

	
	
	
	Течове в системата за пренос и разпределение
	

	
	
	
	Течове и препълване на резервоарите за съхранение
	

	
	
	
	Течове в сградните отклонения
	

	
	
	
	
	

	1. Определяне на подаваното количество вода във ВС
	
	

	Q4=Q1=Q2 =1750548мз
	
	
	

	
	
	
	
	

	2. Определяне на фактурираната продадена вода във ВС
	

	Q3=5426782мз
	
	
	

	
	
	
	
	

	3. Оценка на нефактурираната, подадена и използвана вода във ВС
	

	Q3А=724738мз
	
	
	

	
	
	
	
	

	4. Определяне на общата законна консумация на вода
	
	

	Q5=Q3+Q3A=(5426782+724738)=6151520 мз
	
	

	
	
	
	
	

	5. Определяне на загубите на вода като разлика на подадената и общата законна консумация

	Общи загуби на вода Q6=Q4-Q5=17505748-6151520=11354228 мз
	

	
	
	
	
	

	6. Оценка на вероятните търговски загуби от неточни измервания, кражба на вода и други.

	Q8=241579мз
	
	
	

	
	
	
	
	

	7. Определяне на реалните загуби на вода
	
	

	Q7=Q6-Q8=11354228-241579=111126429мз
	
	

	
	
	
	
	

	8. Определяне на q спец.
	
	
	

	q спец.=Q7/(8760*L)=11112649/(8760*1791)=11112649/15689160=0,708 mз/hхkm
	

	
	
	
	
	


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Последователност на определяне на баланса на водните количества в m3 годишно

	за 2015 г. съгласно Методиката за определяне на допустимите загуби на вода във ВС

	
	
	
	
	

	Общо количество вода на входа на системата Q4=Q1=Q2 /съгл.чл.27 ал.2 от Методиката/ или 16280345мз
	Обща законна консумация Q5=Q3+Q3A или Q5=(5372514+654470)=
6026984мз
	Продадена фактурирана вода Q3=5372514 мз
	Фактурирана измерена консумация на вода (включително подадена вода)
	Фактурирана и носеща приходи вода Q3=5372514мз

	
	
	
	Фактурирана неизмерена консумация на вода
	

	
	
	Подадена нефактурирана вода Q3А=654470мз
	Нефктурирана измерена консумация на вода
	Неносеща приходи вода (неотчетена вода) Q9=10253361
мз

	
	
	
	Нефактурирана неизмерена консумация на вода
	

	
	Общи загуби на вода Q6=10253361мз
	Търговски загуби на вода Q8=218157мз
	Незаконно ползване
	

	
	
	
	Неточност при измерване
	

	
	
	Реални загуби на вода Q7=10035204 мз
	Течове във водопроводите за сурова вода и загуби при пречистването
	

	
	
	
	Течове в системата за пренос и разпределение
	

	
	
	
	Течове и препълване на резервоарите за съхранение
	

	
	
	
	Течове в сградните отклонения
	

	
	
	
	
	

	1. Определяне на подаваното количество вода във ВС
	
	

	Q4=Q1=Q2 =16280345 мз
	
	
	

	
	
	
	
	

	2. Определяне на фактурираната продадена вода във ВС
	

	Q3=5372514 мз
	
	
	

	
	
	
	
	

	3. Оценка на нефактурираната, подадена и използвана вода във ВС
	

	Q3А=654470мз
	
	
	

	
	
	
	
	

	4. Определяне на общата законна консумация на вода
	
	

	Q5=Q3+Q3A=(5372514+654470)= 6026984 мз
	
	

	
	
	
	
	

	5. Определяне на загубите на вода като разлика на подадената и общата законна консумация

	Общи загуби на вода Q6=Q4-Q5=16280345 мз – 6026984 мз = 10253361 мз
	

	
	
	
	
	

	6. Оценка на вероятните търговски загуби от неточни измервания, кражба на вода и други.

	Q8=218157 мз
	
	
	

	
	
	
	
	

	7. Определяне на реалните загуби на вода
	
	

	Q7=Q6-Q8=10253361-218157=10035204мз
	
	

	
	
	
	
	

	8. Определяне на q спец.
	
	
	

	q спец.=Q7/(8760*L)=10035204/(8760*1791)=10035204/15689160=0,639 mз/hхkm
	

	
	
	
	
	


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Последователност на определяне на баланса на водните количества в m3 годишно

	за 2016г. съгласно Методиката за определяне на допустимите загуби на вода във ВС

	
	
	
	
	

	Общо количество вода на входа на системата Q4=Q1=Q2 /съгл.чл.27 ал.2 от Методиката/ или 15197528 мз
	Обща законна консумация Q5=Q3+Q3A или Q5=(5318785+592724)=5911509мз
	Продадена фактурирана вода Q3=5318785 мз
	Фактурирана измерена консумация на вода (включително подадена вода)
	Фактурирана и носеща приходи вода Q3=5318795 мз

	
	
	
	Фактурирана неизмерена консумация на вода
	

	
	
	Подадена нефактурирана вода Q3А=592724мз
	Нефктурирана измерена консумация на вода
	Неносеща приходи вода (неотчетена вода) Q9=9286019мз

	
	
	
	Нефактурирана неизмерена консумация на вода
	

	
	Общи загуби на вода Q6=9286019мз
	Търговски загуби на вода Q8=197574мз
	Незаконно ползване
	

	
	
	
	Неточност при измерване
	

	
	
	Реални загуби на вода Q7=9088445 мз
	Течове във водопроводите за сурова вода и загуби при пречистването
	

	
	
	
	Течове в системата за пренос и разпределение
	

	
	
	
	Течове и препълване на резервоарите за съхранение
	

	
	
	
	Течове в сградните отклонения
	

	
	
	
	
	

	1. Определяне на подаваното количество вода във ВС
	
	

	Q4=Q1=Q2 =
	15197528 мз
	
	
	

	
	
	
	
	

	2. Определяне на фактурираната продадена вода във ВС
	

	Q3=5318785 мз
	
	
	

	
	
	
	
	

	3. Оценка на нефактурираната, подадена и използвана вода във ВС
	

	Q3А=592724 мз
	
	
	

	
	
	
	
	

	4. Определяне на общата законна консумация на вода
	
	

	Q5=Q3+Q3A=(5318785+592724= 5911509 мз
	
	

	
	
	
	
	

	5. Определяне на загубите на вода като разлика на подадената и общата законна консумация

	Общи загуби на вода Q6=Q4-Q5=15197528-5911509= 9286019 мз
	

	
	
	
	
	

	6. Оценка на вероятните търговски загуби от неточни измервания, кражба на вода и други.

	Q8=197574мз
	
	
	

	
	
	
	
	

	7. Определяне на реалните загуби на вода
	
	

	Q7=Q6-Q8=9286019-197574=9088445мз
	
	

	
	
	
	
	

	8. Определяне на q спец.
	
	
	

	q спец.=Q7/(8760*L)=9088445/(8760*1791)=9088445/15689160=0,579mз/hхkm
	

	
	
	
	
	


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Последователност на определяне на баланса на водните количества в m3 годишно

	за 2017 г. съгласно Методиката за определяне на допустимите загуби на вода във ВС

	
	
	
	
	

	Общо количество вода на входа на системата Q4=Q1=Q2 /съгл.чл.27 ал.2 от Методиката/ или 14297297 мз
	Обща законна консумация Q5=Q3+Q3A или Q5=(5290000+540438)=5830438 мз
	Продадена фактурирана вода Q3=5290000мз
	Фактурирана измерена консумация на вода (включително подадена вода)
	Фактурирана и носеща приходи вода Q3=5290000мз

	
	
	
	Фактурирана неизмерена консумация на вода
	

	
	
	Подадена нефактурирана вода Q3А=540438мз
	Нефктурирана измерена консумация на вода
	Неносеща приходи вода (неотчетена вода) Q9=8286713мз

	
	
	
	Нефактурирана неизмерена консумация на вода
	

	
	Общи загуби на вода Q6=8466859 мз
	Търговски загуби на вода Q8=180146мз
	Незаконно ползване
	

	
	
	
	Неточност при измерване
	

	
	
	Реални загуби на вода Q7= 8286713 мз
	Течове във водопроводите за сурова вода и загуби при пречистването
	

	
	
	
	Течове в системата за пренос и разпределение
	

	
	
	
	Течове и препълване на резервоарите за съхранение
	

	
	
	
	Течове в сградните отклонения
	

	
	
	
	
	

	1. Определяне на подаваното количество вода във ВС
	
	

	Q4=Q1=Q2 
	14297297 мз
	
	
	

	
	
	
	
	

	2. Определяне на фактурираната продадена вода във ВС
	

	Q3=5290000мз
	
	
	

	
	
	
	
	

	3. Оценка на нефактурираната, подадена и използвана вода във ВС
	

	Q3А=540438мз
	
	
	

	
	
	
	
	

	4. Определяне на общата законна консумация на вода
	
	

	Q5=Q3+Q3A=(5290000+540438)=5830438мз
	
	

	
	
	
	
	

	5. Определяне на загубите на вода като разлика на подадената и общата законна консумация

	Общи загуби на вода Q6=Q4-Q5=14297297-5830438=8466859 мз
	

	
	
	
	
	

	6. Оценка на вероятните търговски загуби от неточни измервания, кражба на вода и други.

	Q8=180146 мз
	
	
	

	
	
	
	
	

	7. Определяне на реалните загуби на вода
	
	

	Q7=Q6-Q8=8466859-180146= 8286713 мз
	
	

	
	
	
	
	

	8. Определяне на q спец.
	
	
	

	q спец.=Q7/(8760*L)=8286713/(8760*1791)=8286713/15689160=0,528 mз/hхkm
	


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Последователност на определяне на баланса на водните количества в m3 годишно

	за 2018 г. съгласно Методиката за определяне на допустимите загуби на вода във ВС

	
	
	
	
	

	Общо количество вода на входа на системата Q4=Q1=Q2 /съгл.чл.27 ал.2 от Методиката/ или 13150000мз
	Обща законна консумация Q5=Q3+Q3A или Q5=(5260000+473400)= 5733400 мз
	Продадена фактурирана вода Q3=5260000мз
	Фактурирана измерена консумация на вода (включително подадена вода)
	Фактурирана и носеща приходи вода Q3=5260000мз

	
	
	
	Фактурирана неизмерена консумация на вода
	

	
	
	Подадена нефактурирана вода Q3А=473400 мз
	Нефктурирана измерена консумация на вода
	Неносеща приходи вода (неотчетена вода) Q9=7416600 мз

	
	
	
	Нефактурирана неизмерена консумация на вода
	

	
	Общи загуби на вода Q6=7416600 мз
	Търговски загуби на вода Q8=157800мз
	Незаконно ползване
	

	
	
	
	Неточност при измерване
	

	
	
	Реални загуби на вода Q7=7258800мз
	Течове във водопроводите за сурова вода и загуби при пречистването
	

	
	
	
	Течове в системата за пренос и разпределение
	

	
	
	
	Течове и препълване на резервоарите за съхранение
	

	
	
	
	Течове в сградните отклонения
	

	
	
	
	
	

	1. Определяне на подаваното количество вода във ВС
	
	

	Q4=Q1=Q2 =13150000мз
	
	
	

	
	
	
	
	

	2. Определяне на фактурираната продадена вода във ВС
	

	Q3=52600000мз
	
	
	

	
	
	
	
	

	3. Оценка на нефактурираната, подадена и използвана вода във ВС
	

	Q3А=473400мз
	
	
	

	
	
	
	
	

	4. Определяне на общата законна консумация на вода
	
	

	Q5=Q3+Q3A=(5260000+473400)=5733400мз
	
	

	
	
	
	
	

	5. Определяне на загубите на вода като разлика на подадената и общата законна консумация

	Общи загуби на вода Q6=Q4-Q5=13150000-5733400=7416600мз
	

	
	
	
	
	

	6. Оценка на вероятните търговски загуби от неточни измервания, кражба на вода и други.

	Q8=157800 мз
	
	
	

	
	
	
	
	

	7. Определяне на реалните загуби на вода
	
	

	Q7=Q6-Q8=7416600-157800=7258800мз
	
	

	
	
	
	
	

	8. Определяне на q спец.
	
	
	

	q спец.=Q7/(8760*L)=7258800/(8760*1791)=7258800/15689160=0,462 mз/hхkm
	


                                  Икономическа част

Инвестиционната програма на дружеството е ограничена в рамките на амортизационните отчисления и ще се реализира със собствени средства. Външни инвестиции за реконструкция,доизграждане и изграждане на В и К комуникации и пречистване  са осигурени по различни програми от Европейските фондове,държавата и общините, като бенефициент на тези обекти са общините.По характерни обекти,които предстой да бъдат въведени в действие по време на Бизнес плана са ПСОВ гр.Ямбол със доизграждане на канализационната мрежа на града и реконструирането на водопроводната мрежа за сумата от 72 мил.лв.;ПСОВ гр.Елхово;ПСОВ с Тенево и др.Изграждането и въвеждането на обектите в експлоатация в бъдеще ще се отрази положително върху качеството на предоставените услуги и съответно на дългосрочните нива. 
          Към бизнес плана са приложени списъци на обектите,които общините имат намерения да реализират.

Предвидените собствени средства в размер на 400-500 хил.лв. годишно са крайно недостатъчни и изобщо не могат да решат проблемите на дружеството. Тези средства са предвидени основно за рехабилитация на много малка част от напълно амортизираните водопроводи главно в по големите градове, за които имаме проектна готовност както и за енергомеханично оборудване транспорт и механизация . 
           Разпределянето на собствените средства стана на база наблюдения за брой възникнали аварии в определени участъци от водопроводната мрежа с приоритет  намаляване на загубата на вода  или на участъци от водопроводната мрежа, изграждани преди 60-70 год. 

Този факт е абсолютно обезпокоителен и ако трябва да сме съвсем откровени, прави катастрофата неизбежна. Без влагането на достатъчно средства за рехабилитация повишаване на качеството на услугата е немислимо.


Трябва незабавно да се предприемат спешни мерки за осигуряване на необходимите инвестиции не само за градовете, но и за водопроводите осигуряващи 
вода за потребители при групово водоснабдяване. Ние сме готови да работим, , но само с наши сили  и средства няма да успеем.

            Обнадеждени сме от факта, че общините със средства по различни програми  на ЕС, на държавата са предприели инвестиционни действие за финансирането на големи обекти от сферата на водоснабдяването, канализацията и пречистване на отпадните води,който в близките години значително ще променят качеството на предоставените услуги и ще задоволят изискванията на потребителите.Но за съжаление към момента на територията на областта не се изграждат обекти по В и К.
  Анализ на социалната поносимост на  предлаганите цени 
             Предлаганата цена на В и К услугата включва доставяне на вода на потребителите и отвеждане на отпадните и дъждовните води. 

                Прага на социална поносимост на тази цена ,определена съгласно параграф 1 ал.1 т.4 от допълнителната разпоредба на ЗРВКУ  и дадената информация от НСИ за средният месечен доход на домакинство за Ямболска област за 2012 год. е 4,45 лв/м³.  т.е предлаганата цена за доставяне вода на потребителите и отвеждане на отпадните води. отговаря на изискването на закона.

За бъдещата услуга “пречистване на отпадните води” сме предвидили цена за 2015г. 0,71/ м³.  ,която е включена в  социално поносимост предлаганите услуги от оператора В и К.Статистическите данни за Ямболска област  са взети от Териториално статистическо бюро Ямбол с писма № РД -18-2-3621/17.07.2013 г. и №  РД -18-2-3030/10.06.2013 год.

-  Общ доход на домакинство  по източници на доходи средно на домакинство в област Ямбол през 2012 год. е 8970 лв. средния брой членове на едно домакинство е 2,4 чов  

                В изпълнение на това изискване сме се съобразили за целия петгодишен период  на бизнес плана.

Раздел V
Социална програма

/Приложение №4/

Досега дружеството изпълнява социална програма в ограничен размер , което не съответства на постигнатите договорености  в браншовия колективен трудов договор и в КТД.

В настоящия бизнес – план тези договорености са включени и осигурени финансово в минималните размери с предлаганите цени на В и К услугите.

Трябва да отбележим, че поради недостиг на средства досега не бяха достигнати в пълен размер  дори минималните договорености. 

Обобщение на бизнес плана


Задачите, предвидени за изпълнение в бизнес-плана, ще бъдат финансирани със собствени средства. Твърдо вярваме, че в процеса на изпълнението му ще бъдат усвоени средства чрез общините за рехабилитация, доизграждане на водопроводите и канализацията и изграждане на ПОСВ в значителен брой населени места. 

Без предвидените мерки и реализирането на обектите  качеството на услугите вместо да се подобри както е предвидено, то ще се влоши.


Основните цели са свързани с намаляване на загубите на вода, подобряване на ефективността на системите,изграждане на диспечерска система за контрол и управление на целия процес –водоснабдяване, увеличава на сигурността, подобряване на качеството, в т.ч. качеството на подаваната вода, повишаване квалификацията и мотивацията на персонала. 

Истината е, че за това са необходими много средства, но „В и К” – ЕООД град Ямбол ще работи последователно като на база наблюденията и опита приоритетно ще решава задачите за достигане на предвидените дългосрочни нива за периода 2014-2018 год.  
Глава четвърта
График за изпълнението на бизнес плана


Предвиденото за изпълнение в бизнес-плана ще се изпълнява в рамките на съответната година и определените срокове, отразени в съответните справки.
ПРОГНОЗНИ      ГОДИШНИ    ФИНАНСОВИ   ОТЧЕТИ

       Прогнозните  годишни  финансови  отчети  включват  прогнозни  счетоводни баланси ,   прогнозни   отчети   за  приходите  и  разходите  и  прогнозни  отчети  за    паричния  поток   за   периода   на   бизнес   плана   / 2014 – 2018 г. / .  Те   са  съставени    във    форма    и    съдържание    съгласно    изискванията    на   Закона за  счетоводството  и  приложимите     счетоводни     стандарти      / М С С /.

       Съдържанието    на    Международните     счетоводни   стандарти     и    Закона за    счетоводството     са     основата    за    разработване    и     утвърждаване     на счетоводната      политика      на      дружеството  ,  която    същото    следва      при разработването     на     икономическата        част     на      бизнес      плана .

        Съобразно   обхвата    и     постановките        на      М С С   са   конкретизирани основните        статии  / пера /  ,  които     са    включени   в    разделите    и   групите   на  съставните    части     на     прогнозните   финансови    годишни    отчети  .  
   - Прогнозен отчет за приходите и разходите

  -  Прогнозен баланс 

  -  Прогнозна справка за паричния поток/            
Приложения
Приложение № 1 - Общи данни за В и К оператора
Справка № 1 - Анкетна карта
Справка № 2 – Опис на отделните В и К системи с основните параметри
Приложение № 2 - Техническа част на бизнес плана

Справка № 3 - Експлоатационни данни за предоставяни В и К услуги;
Справка № 3.1. - Брой потребители по В и К услуги и населени места за базовата година;
Справка № 3.2. - Фактурирани водни количества по В и К услуги, групи потребители и населени места за базовата година;
Справка № 4 - Програма за постигане на годишните целеви нива на показателите за качество;
Справка № 5 - Отчет и прогнозно ниво на потребление за периода на бизнес плана;

Справка № 6 - Ремонтна програма;
Справка № 7 - Програма за намаляване на загубите на вода;

Справка № 8 - Подобряване на ефективността на съществуващите мрежи и съоръжения;

Справка № 9.1 - Разход на електрическа енергия за услугата доставяне на вода; 

Справка № 9.2 - Разход на електрическа енергия за услугата отвеждане на вода ;
Справка № 9.3 - Разход на електрическа енергия за услугата пречистване на отпадъчни води
Приложение № 3 - Икономическа част на бизнес плана

Справка № 10 - Инвестиции и източници на финансиране;

Справка № 10.1 - Инвестиционна програма за услугата доставяне на вода на

потребителите;

Справка № 10.2 - Инвестиционна програма за услугата отвеждане на отпадъчните води;

Справка № 10.3 - Инвестиционна програма за услугата пречистване на отпадъчните води;
Справка № 10.4 - Водоснабдителни и канализационни обекти, които предстои да бъдат изградени със средства  от държавата, общините и по програми на ЕС
Справка № 11 - Активи с предстоящо извеждане от експлоатация и нововъведени активи;

Справка № 12.1 - Амортизационен план за придобитите преди 01.01.2006 г. дълготрайни активи;

Справка № 12.2 - Амортизационен план за придобитите след 31.12.2005 г. дълготрайни

активи;

Справка № 13 - Отчет и разчет на годишните разходи на В и К оператора за услугите

доставяне на вода на потребителите, отвеждане и пречистване на отпадъчните води;

Справка № 14 - Отчет и разчет на годишните разходи и приходи на В и К оператора за

услугите присъединяване към водоснабдителните и канализационните системи;

Справка № 15 - Фактурирани количества и приходи от В и К услуги за базовата година за услугите доставяне на вода на потребителите, отвеждане и пречистване на отпадъчните води;

Справка № 16 - Прогнозни цени, количества и необходими приходи от услугите доставяне на вода на потребителите, отвеждане и пречистване на отпадъчните води;

Справка № 17 - Отчет и прогноза за несъбраните приходи от В и К услуги.

Справка № 18 - Отчет и прогноза за възнагражденията на персонала.
Приложение № 4 - Социална поносимост и социални дейности
Справка № 19 – Социална програма;

Справка № 20 – Анализ на социалната поносимост на предлаганите цени.

Приложение № 5 - Прогнозни годишни финансови отчети

Включват прогнозен счетоводен баланс, прогнозен отчет за приходите и разходите

и прогнозен отчет за паричния поток за периода на бизнес плана във форма и съдържание съгласно изискванията на Закона за счетоводството и приложимите счетоводни стандарти.

КЪМ ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

А Н К Е Т Н А К А Р Т А

Наименование на търговското дружество:

“Водоснабдяване и канализация” ЕООД гр. Ямбол
БУЛСТАТ: 128000893,  № по НДР: 1280016531
Дружеството се представлява от:

Инж. Стоян Йорданов Радев - Управител
Седалище: гр. Ямбол, ул. “Д-р Петър Брънеков”, № 20
Адрес за кореспонденция:
8600 гр. Ямбол, ул. “Д-р Петър Брънеков”, № 20
Данни за кореспонденция:

Управител /Изп.Директор/:

Инж. Стоян Йорданов Радев
сл. тел.: 046/661939
мобилен тел.: 0876811510
факс: 046/661938
e-mail: vik_yambol@abv.bg
Секретар:

инж. Диана Христова Христова - Ташева
сл. тел.: 046/661939
факс: 046/661938
e-mail: vik_yambol@abv.bg
Гл. счетоводител:

Димитрина Митева Балтаджиева

сл. тел.: 046/661926
факс: 046/661938
e-mail: vik_yambol@abv.bg
Лице за контакт с ДКЕВР:

Атанаска Георгиева Петрова
сл. тел.: 046/661923
факс: 046/661938
e-mail: vik_yambol@abv.bg
Дата: 25.07.2013 год..

 


                       Управител:_____________________









      /инж. Стоян Радев/
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