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Въведение
Общинската стратегия за развитие на социалните услуги в община Елхово (2016 – 2020) е разработена в съответствие с Общинския план за развитие на община Елхово (2014 – 2020). Тя е естественно продължение на Общинска стратегия за развитие на социалните услуги в Община Елхово(2011 – 2015 г.).  
Общинската стратегия за развитието на социалните услуги в община Елхово (2016-2020) е разработена като част от Стратегията за развитие на област Ямбол (2016-2020), която е съгласувана от Областния съвет за развитие в област Ямбол и изготвена от областна работна група, определена със  Заповед № РД  01- 00-17/ 17.02.2016 г. на Областен управител на област Ямбол. С въвеждането на областния принцип на планиране и развитие на социалните услуги се цели стимулиране на инициативността и създаване на условия за максимална гъвкавост при получаване на икономически по-изгодни, финансово по-обосновани и по-достъпни за широк кръг потребители социални услуги. 
Социалната политика е тази част от управлението на конкретното общество, която се отнася и влияе на социалния статус и жизнените шансове на социалните групи. Като всяка публична политика социалната политика поддържа определени общественни баланси и активно се намесва там, където те са нарушени. Повод за активната и намеса са действителни социални проблеми. Целта на настоящата стратегия е да предложим модел на социални услуги, която да улесни социалната и икономическа адаптация на уязвими групи от населението, тяхното социално включване.
Общинската стратегия за развитие на социалните услуги в община Елхово  (2016 - 2020) е разработена от Работна група, определена със Заповед № РД-731/ 06.08.2015 г. на Кмета на Община Елхово, в която са включени представители на заинтересованите страни в общината (общинска администрация, ДСП и други структури на местната власт), ангажирани с организирането и изпълнението на социалната политика на местно ниво.
Общинската стратегия е създадена на основата на Доклад –анализ за ситуацията и оценка на потребностите в социалната сфера на територията на община Елхово. 
В географско отношение обхватът на стратегията покрива всички населени места на територията на община Елхово, като се обръща специално внимание на малките населени места, които остават извън мрежата на социалните услуги. Целта е да се преодолее неравномерността в развитието и достъпа до социални услуги.
Стратегията обхваща 5-годишен период (2016 – 2020 г.) и включва всички социални услуги, които ще функционират на територията на общината: разкритите социални услуги (и тяхната перспектива) и развитието на нови социални услуги. Планирани са мерки и дейности в свързаните сектори: здравеопазване, образование, заетост, жилищна политика и инфраструктура, които имат важно значение за социалното включване и решаването на проблемите на рисковите групи и индивиди.
Тя подкрепя съхраняването, поддържането и установяването на жизнени общности и интеграцията на всяко дете и възрастен в тях. За постигането на тези цели общинската стратегия предвижда развиването на модерна, ефективна система от социални услуги, които поставят в своя център ползвателя, отговаря на нуждите на общността, осигурява равен достъп и непрекъснато подобрява своето качество.  При разработването на стратегията са следвани следните принципи и подходи на планиране:

Принципи:
· Планиране с участието на заинтересованите страни;
· Съответствие с реалните нужди на групите в риск;
· Изпълнимост и приложимост на планираните интервенции;
· Гъвкавост при определянето на съдържанието на планираните услуги и мерки.
Подходи:
· Планиране на социални услуги, които отговарят на реалните нужди на рисковите групи;
· Осигуряване интереса на потребителя чрез индивидуализиране на оценката и на грижата за потребителя;
· Насърчаване на услугите в общността и услугите от резидентен тип;
· Осигуряване на възможности за равен достъп до услуги на всички жители на община Елхово и доставяне на услугата максимално близо до потребителите;
· Интегриран подход при решаването на проблемите на целевите рискови групи;
· Гражданско участие в планирането, наблюдението и изпълнението на Общинската стратегия.
Съблюдавани са следните Ценности:
· Уважение и зачитане достойнството на всеки човек, общност и група; 
· Толерантност и закрила от дискриминация, признаване на различията като ценност и ресурс за развитие, зачитане на равнопоставеността на половете при планиране и достъп до социални услуги;
· Благосъстояние на децата и на всички жители на община Елхово;
· Гражданско участие в планирането, наблюдението и изпълнението на Общинската стратегия.
Визия

Стратегията за развитие на социалните услуги цели да създаде в община Елхово условия за пълноценно участие в обществения живот на хората в неравностойно положение и с риск от социално изключване чрез предоставяне на достъпни, разнообразни и качествени социални услуги и грижи. 
Стратегията за развитие на социалните услуги в община Елхово изразява стремежа за развитие и предоставяне на достъпни и качествени социални услуги, основно в семейна и близка до семейната среда от институции и организации, работещи в мрежа, с качество и обхват, задоволяващи в максимална степен потребностите на всички рискови групи. Тя ще подкрепя местните общности, уязвимите групи и лицата в риск чрез преодоляване на неравномерността в развитието на социалните услуги, разширяване на обема, реформиране и оптимизиране на вече съществуващите и разкриване на нови форми на социални услуги и осъществяване на сътрудничества и участие на партньори от свързващи сектори.

Общинската стратегия ще насърчи взаимодействието между социалните и здравните услуги, включително и развитието на иновативни междусекторни услуги, които да осигурят възможност за социално включване и същевременно да имат превантивна роля по отношение институционализацията на лицата, както и прилагането на интегриран подход. 

Общинската стратегия ще подкрепя съхраняването, поддържането и установяването на жизнени общности и интеграцията на всяко дете и възрастен в тях. За постигането на тези цели общинската стратегия предвижда развиването на модерна, ефективна система от социални услуги, които поставят в своя център потребителя, отговаря на нуждите на общността, осигурява равен достъп и непрекъснато подобрява своето качество.
Приоритетните направления, целите, мерките и дейностите в Стратегията за развитие на социалните услуги са изведени въз основа на заключенията и препоръките, направените проучвания и обобщения в анализа на ситуацията на общинско и областно ниво, както и установените потребности на рисковите групи в община Елхово.

Съответствие с международни, национални и местни политики
Международни политики - конвенции, документи на ЕС
Общинската Стратегия е разработена в съответствие с действащите международни политики и документи на ЕС за създаване на работеща и съвременна визия за социална Европа, отчитаща предизвикателствата в областта на бедността и социалното изключване и национално законодателство в областта на социалните услуги.
Национални приоритети в развитието на социалните услуги
Общинската стратегия е разработена в съответствие с националните приоритети в развитието на социалните услуги, залегнали в следните основни стратегически документи: 
· Национална програма за развитие: България 2020; 

· Национална стратегия за дългосрочна грижа; 

· Национална стратегия за детето 2008 – 2018 година; 

· Национална стратегия „Визия за деинституционализацията на децата в Република България”; 

· План за действие за изпълнение на Национална стратегия „Визия за деинституционализацията на децата в Република България”; 

· Актуализирана стратегия за демографско развитие на населението в Република България 2012 – 2030 г.; 

· Национална концепция за насърчаване на активния живот на възрастни хора в България (2012 – 2030 г.); 

· Актуализирана стратегия за осигуряване на равни възможности на хората с увреждания 2008 – 2015 г.; 

· Национална стратегия за намаляване на бедността и насърчаване на социалното включване 2020; 

· Актуализираната стратегия по заетостта на Република България 2013-2020 г. 
От 2000 г. държавата провежда целенасочена реформа в сферата на социалните услуги, която стартира първо в сферата на услугите за деца и след това премина и към услугите за другите възрастови групи. 

Реформата е насочена към деинституционализация и децентрализация на социалните услуги. От система от специализирани институции, които предлагат универсален отговор на различните потребности и проблеми на хората, се премина към създаване на социални услуги в общността и услуги от резидентен тип, които индивидуализират подхода към групите в риск и целят интегрирането им в социалните общности. Въведени са отговорности на общините при управлението на социалните услуги на местно ниво. Децентрализацията намери израз и във въвеждането на регламентите и практиката на договаряне на социалните услуги с частни доставчици. 
Документи на общинско ниво 
При планирането на социалните услуги в Общинската стратегия на общинско ниво са взети под внимание и следните документи: 

· Общински план за развитие на община Елхово (2014-2020);
· Анализ на ситуацията и оценка на потребностите на община Елхово 2015г.; 

· Общински планове за развитие на социалните услуги;

· Общински програми за закрила на детето; 

· Областни и общински програми и стратегии, във връзка с развитието на социалните услуги. 
Приоритетни направления, общи и специфични цели 
Приоритетите в направленията на Общинската  стратегия са изведени в съответствие с идентифицираните потребности на рисковите групи и необходимостта от намеса за решаване на ключови/ критични социални проблеми на жителите в общината и в съответствие с Областната стратегия за развитие на социалните услуги за област Ямбол .
Избраните приоритетни направления включват: 
Приоритетно направление 1: Развитие на услуги в общността за превенция на социалното изключване и изолацията 
Обща цел 1. Предотвратяване на рискове, водещи към социално изключване и изолация на лица и групи. Подкрепа за интеграция на семейства и общности, чрез: 
 Специфична цел 1.1. Предоставяне на социални услуги за подкрепа на уязвимите семейства и децата, за предоставяне на добра грижа за децата, социална интеграция на семейството и децата и индивидуално развитие
 Специфична цел 1.2. Предоставяне на услуги, които развиват и подкрепят форми на алтернативна семейна грижа. 

  Специфична цел 1.3. Предоставяне на социалните услуги за подкрепа на социалното включване на децата с увреждания. 

 Специфична цел 1.4. Предоставяне на социалните услуги за подкрепа на включването и реализация на лицата с увреждания. 

 Специфична цел 1.5. Предоставяне на социални услуги за подкрепа на социалното включване и реализация на младежи, маргинализирани лица и групи, безработни и хора със зависимости. 
 Специфична цел 1.6. Предоставяне на социални услуги за осигуряване на условия за спокоен и достоен живот на старите хора. 
Приоритетно направление 2: Деинституционализация и подобряване качеството на резидентната грижа 
Общинската стратегия трябва да доведе до значително намаляване на дела на хората в специализирани институции в община Елхово, чрез разкриване на социални услуги от резидентен тип,  развиване на качествени социални услуги от резидентен тип със среда близка до домашната. 
Обща цел 2. Намаляване на дела на хората, настанени в специализирани институции, чрез: 
 Специфична цел 2.1. Разработване на планове за закриване/трансформиране на специализираните институции на територията на областта
 Специфична цел 2.2. Настаняване на деца в риск в различни форми на семейна грижа. 
 Специфична цел 2.3. Предоставяне на социални услуги от резидентен тип със среда близка до семейната за децата, които не могат да бъдат отглеждани в биологичното си семейство. Подобряване качеството на съществуващите услуги от резидентен тип. 
 Специфична цел 2.4. Разкриване на нови социални услуги от резидентен тип със среда близка до семейната за хора с увреждания и за стари хора. 
 Специфична цел 2.5. Реформиране и подобряване качеството на грижа в институциите за хора с увреждания и стари хора. 
Приоритетно направление 3: Развитие на капацитет за управление и предоставяне на качествени и ефективни социални услуги 
Развиването на нови социални услуги и подобряването на качеството на мрежата от социални услуги, въвеждането на принципи на работа и взаимодействие, насочени към ефективност и ефикасност, добро управление изискват въвеждането на  политика за развитие на човешките ресурси в услугите  чрез обучения, супервизия и различни форми на подкрепа.
Обща цел 3: Създаване на ефективна система за подкрепа на развитието на човешките ресурси и повишаване качеството на социалните услуги на територията на община Елхово, с активното участие на всички заинтересовани страни 
 Специфична цел 3.1. Изграждане на капацитет за управление и планиране на социални услуги в структурите на областно ниво. 

 Специфична цел 3.2. Изграждане на капацитет за управление на социални услуги в общините и доставчиците на социални услуги. 

 Специфична цел 3.3. Изграждане на капацитет за предоставяне на социални услуги. 

 Специфична цел 3.4. Развиване на публично-частни партньорства в областта на социалните услуги. 

 Специфична цел 3.5. Развиване на капацитет за наблюдение, оценка и повишаване качеството на социалните услуги. 
Приоритетно направление 4: Развитие на междусекторни и междуобщински партньорства при планирането и предоставянето на социални услуги 
Въвеждането на ефективна система от социални услуги  изисква активно развиване на партньорствата между общините в областта по отношение на конкретни социални услуги и мерки за социална подкрепа. Характерът на проблемите на хората в риск извежда на преден план необходимостта от междусекторно взаимодействие и прилагане на интегриран подход, което може да се постигне само чрез връзки на взаимодействие между различни публични и социални сектори – социални услуги и подпомагане, образование, здравеопазване, инфраструктура и др.
Обща цел 4. Повишаване на ефикасността на услугите и осигуряване на равни възможности на достъп на потребителите до тях чрез развитие на междуобщинско партньорство и междусекторно сътрудничество 
 Специфична цел 4.1. Стимулиране и развиване на междуобщинското партньорство в социалните услуги. 

 Специфична цел 4.2. Развиване на ефективни механизми за междусекторно сътрудничество и услуги. 
Ключови индикатори за постиженията на Стратегията
Постигането на целите на стратегията в рамките на следващите пет години трябва да подобри качеството на живота и жизнения стандарт на рисковите групи и общностите в неравностойно положение. Качествената промяна в ситуацията в община Елхово ще бъде измервана чрез система от качествени и количествени индикатори за напредъка в решаването на идентифицираните проблеми.
Основните индикатори за промяната в системата на социалните услуги в община Елхово, постигната в рамките на Общинската стратегия, са: 

· Намаляване на броя на настанените възрастни хора в институции с 20 %; 

· Подобрени условия за самостоятелен живот в домашна среда на 50% от хората с увреждания – потребители на услугите домашен социален патронаж, домашен помощник, социален и личен асистент; 

· Осигуряване на устойчивост на 90% от услугите за деца и семейства в риск; 

· Развит капацитет за предоставяне, управление, мониторинг и оценка на качествени и ефективни социални услуги на минимум 20% от персонала и експертите; 

· Осъществяване на партньорства между социалните услуги, общините, експерти. 

Ключовите качествени индикатори за успеха на осъществената интервенция по отношение на постигнатата промяна в ситуацията в област Ямбол и ползите за рисковите групи в резултат от изпълнението на Стратегията са: 

· Поне 50% от лицата с увреждания, обхванати в услуги за рехабилитация или различни форми на заместваща, дневна грижа; 

· Повишено качеството на услугите за хората с увреждания - социална и медицинска рехабилитация чрез ЦСРИ; 

· Осигурена поетапна деинституционализация на стари хора и възрастни с увреждания, чрез извеждане и разкриване на алтернативни форми на резидентна грижа в общността; 

· Развити нов тип алтернативни резидентни услуги в среда близка до домашната за стари хора, които не са в състояние да живеят самостоятелно; 

· Подобрено качество на услугите за деца и семейства в риск; 

· Пълно обхващане на децата в предучилищно и училищно образование; 

· Подбрена информираност на учениците и младежите за последиците от зависимостите и рисковото поведение; 

· Брой проведени общи срещи и брой приложени механизми за обмен на опит и подобряване взаимодействието между заинтересованите страни в сферата на социалните дейности; 

· Брой проведени обучения. 
Основни целеви групи – потребители на услугите в община Елхово
В резултат от анализа на рисковите фактори се идентифицират ключови рискови групи, които да бъдат обхванати в Общинската стратегия. Рисковите групи са анализирани в контекста на планирането на социалните услуги, които се отнасят до: индивиди, групи, общности.

1. Деца в риск

Детското  население е 2484 или това е  16 % от общото население на общината. 
Деца с увреждания -54

Това представлява  2,17 % от общия брой деца живеещи на територията на общината и с 11 деца в повече от предходния анализ. Преобладаваща част от тях са със специални образователни потребности. Липсата на ранна дагностика и рехабилитация е причина за тяхната социална изолация. Недостатъчните познания на родителите за заболяванията затруднява отглеждането им в семейна среда. В помощ на тези деца и техните семейства са главно Дирекция ”Социално подпомагане” и Центъра за социална рехабилитация и интеграция.

Деца жертви на насилие или трафик – 4/ за 2015г/
Практиката показва, че тези престъпления обикновено са премълчавани, като влияние оказват страхът, срамът, недоверието в институции. Насилието се извършва главно в семейството.
За деца жертви на насилие няма алтернативна мярка за закрила освен институционализацията. Службите, които работят с тези деца са Д ”СП”, ОЗД при Д ”СП”.

Няма регистирани деца жертви на трафик.

Деца, отпаднали от училище - 11
Това са деца  предимно от ромски произход, които никога не са попадали в системата на образование или ако са учили - то са отпаднали рано - в периода на придобиване на начално образование. Основната причина за този проблем е социалния статус на децата -ниска култура или липса на образование на техните родители, които не осъзнават значението на ограмотяване и придобиване на образование, водещи до интегриране на техния етнос в съвременното общество. По този проблем Дирекция „Социално подпомагане” съвместно с училищните власти предприема редица мерки, продиктувани от действащите нормативни документи – лишаване или намаляне на семейните помощи за деца, предоставяне на част от социалните помощи в натура, индивидуална работа с деца и семейства и др. Въпреки предприетите мерки тенденцията всяка година деца да отпадат от училище се запазва.

Деца с поведенчески и емоционални проблеми - 9

Това са деца, които обикновено проявяват агресия, демонстративно поведение, лъжа, бягства от училище и от дома, девиантни прояви и др. Съвместната работа между О ”ЗД”, МКБППМН и училищните власти повлия изключително много броят на децата с такива проблеми спрямо предходните години да намалява.

Деца на улицата - няма.

Това е един показател, по който се отчита добрата работа на всички институции отговорни за децата на територията на общината.
2. Възрастни с увреждания

Един от сериозните проблеми за решаване от община Елхово е решаване проблемите на хората с увреждания. По данни на Дирекция „Социално подпомагане” – Елхово на територията на общината има 1212 броя лица с различни видове увреждания, като това не е реалният брой. Причината е, че има лица с доказана трайна нетрудоспособност, но по някаква причина не са потърсили услугите на Дирекция „Социално подпомагане”.

А/. 
Възрастни хора в специализирани институции

В Дом за стари хора –с.Чернозем са настанени 15 лица в пенсионна възраст, които са предимно хора, които или нямат къде да живеят, или нямат близки, които да полагат грижи за тях. Броят на желаещите да постъпят в институция е много по-голям, но са предимно хора, които не могат сами да се обслужват и желанието им е да постъпват в домове, където има отделение за лежащо болни и денонощно обслужване от медицински персонал. Към момента чакащи за настаняване в ДСХ - Чернозем няма.

Б/.
Възрастни с увреждания, ползващи социални услуги в общността
· компонент „личен асистент” - 38

· домашен социален патронаж - 44
Все повече възрастни с увреждания  желаят да ползват социлните услуги, които се предоставят в семейна среда. Въпреки че общината и неправителствения сектор, който все още слабо се проявява, непрекъснато се стремят към разширяване обхвата по различните компонети, има населени места на територията на общината, в които не се предоставят тези услуги.

3. Други рискови групи
А/.
Социално слаби семейства, обект на месечно социално подпомагане - 317 броя
Съпоставяйки цифрите спрямо 2010г., когато техния брой е бил 296, социално слабите, обект на месечно подпомагане, са се  увеличили, поради намаляване на субсидираната заетост. Особена роля има реализарането на различни програми за заетост на територията на общината, промяната в нормативните документи и други мерки, които общината се стреми да предприема. Всички тези семейства се подпомагат и с целеви помощи за отопление. Членовете на семейството попадат в различни групи в риск и е нужно да се осигури социална подкрепа и достъп до услуги както на родителите, така и на техните деца. 
Б/. 
Възрастни хора, обект на социално подпомагане

В общината има само 14 лица на месечно социално подпомагане, които са в пенсионна възраст, но не получават никакъв вид пенсия. Значително по-голям е броя на възрастните, които се подпамагат с целеви помощи за отопление - близо 1122 лица и семейства на хора в нетрудоспособна възраст.

В/. 
Многодетни семейства, нуждаещи се от социални помощи и социални услуги - 37

Намалява броя на многодетните семейства, нуждаещи се от подпомагане. По данни на Д ”СП” към 30.09.2009г.  61 са многодетните семейства, които получават месечни социални помощи. Това са семейства с 3 или повече деца. 

Г/.
Етнически общности в неравностойно положение

В настоящата група са включени социално изолирани граждани от ромски произход от общината. В тези групи са налице различни фактори, подкрепящи бедността – ранно отпадане от училище, ниско образование и квалификация на голяма част от жителите, трайна безработица и липса на трудови навици за част от тях, ограничени възможности за заетост, лоши битови условия, липса на достъп до здравни, социални, образователни услуги. 
Социални  услуги в община Елхово
· Специализирани институции на територията на Община Елхово

Дом за стари хора - с. Чернозем

Специализираната институция обслужва лица, навършили пенсионна възраст за прослужено време и старост. Капацитетът на дома е 16  легла, като към момента на изготвяне на анализа са настанени 15 възрастни. Домът е разположен в двуетажна сграда. 
· Социални услуги в общността

Защитено жилище за хора с умствена изостаналост
„Защитено жилище” е социална услуга в общността и има за цел да подпомогне потребителите да водят независим начин на живот. Целевата група са  пълнолетни жени с умствена изостаналост, изведени от специализирани институции. Капацитетът на жилището е 6 жени и към момента всички места са заети. 

Домашен социален патронаж
Домашен социален патронаж е местна дейност и съществува от 1991година. Домашен социален патронаж е социална услуга, финансирана изцяло от община Елхово. С решение 358/31/3 на Общински съвет- Елхово, по Протокол №31/13.02.2014г. бе прието да бъде повишен капацитетът на услугата от 100 на 120 патронирани. Бе създадено Звено за услуги в домашна среда, съгласно решение №102/8/2 по Протокол№8/23.05.2012г.към местната дейност  Домашен социален патронаж във връзка с приключване на проект „Помощ в дома за достоен живот” по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” .

Социалната услуга „Домашен социален патронаж” предоставя грижи и подпомага възрастни и самотни хора и лица с увреждания, насочена е към доставяне на храна; поддържане на хигиената в жилището; поддържане на личната хигиена; извършване на битови услуги - закупуване на хранителни продукти; заплащане на топлинна енергия, електроенергия; предоставяне на административни услуги; придружаване за излизане на разходки, културни мероприятия; придружаване до лечебно заведение и други. Домашен социален патронаж обслужва лица над 65 годишна възраст, възрастни хора и деца с различни по степен и вид увреждания. Капацитетът на патронажа е 120 души и е запълнен.
Център за социална рехабилитация и интеграция за деца „Света Марина”
От 01.07.2008 г., след успешно приключване на проект, финансиран по програма ФАР “Деинституционализация, посредством предоставяне на услуги в общността за рискови групи“ е разкрита услугата в общността «ЦСРИ». Доставчик на услугата е община Елхово. Финасирането на ЦСРИ ”Света Марина” - гр. Елхово е държавно делегирана дейност.
Центърът за социална рехабилитация и интеграция ”Света Марина” - гр.Елхово предоставя комплекс от социални услуги, свързани с извършване на рехабилитация, социално-правни консултации, образователно обучение, изготвяне и осъществяване на индивидуални програми за социално включване. Осигурява включваща, приемаща и стимулираща развитието среда, при отчитане на рисковите за развитието на човека фактори. Предлага специализирано оборудване и обзавеждане, в зависимост от конкретните потребности на лицата. В ЦСРИ ”Света Марина” са създадени оптимални условия за корекционно-компесаторна и интеграционна работа с потребителите на услугите и се оказвава  подкрепа на лицата и техните семейства.
В ЦСРИ ”Света Марина”-гр.Елхово се предоставят краткосрочни и дългосрочни социални услуги.
Услугите, предоставяни в ЦСРИ „Св. Марина”-гр.Елхово, са предназначени за деца с увреждания и деца от рискови групи на възраст от 3 до 18 години. 

Целевите групи включват:
· деца с увреждания - с ДЦП, глухота, зрителни увреждания, хидроцефалия, тежка умствена изостаналост, епилепсия и др.;

· деца от рискови групи - деца с девиантно поведение, деца, отглеждани от настойници, деца, преживели или застрашени от насилие; 

· деца със специални образователни потребности - дислексия и затруднения в обучението.

Капацитетът  на ЦСРИ ”Света Марина” от 2010г. е 35 потребители деца. Към настоящия момент се очаква предложение за повишение на капацитета от 50 потребители, поради обслужване на деца от новите Центрове за настаняване от семеен тип и порастналата необходимост за обслужване на деца от общността.

Потребители на социални услуги са деца от община Елхово и община Болярово.
Център за настаняване от семеен тип за деца/ младежи без увреждания „Къща като вкъщи” – държавно делегирана услуга от 01.03.2012 г. 
Социалната услуга е планирана и реализирана  по Стратегията за развитие на социалните услуги в община Елхово за изминалия период. От 01.03.2012 г., след успешно приключване на проекта, финансиран по Оперативна програма “Развитие на човешките ресурси”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, по схема за безвъзмездна финансова помощ “Социални услуги за социално включване” Център за настаняване от семеен тип „Къща като вкъщи” е делегирана държавна дейност и е звено в Служба „Социални дейности”. Капацитетът на Центъра е 8 потребители- деца/младежи.
Център за настаняване от семеен тип за деца/ младежи с увреждания – държавно делегирана услуга от 01.01.2015г.
Община Елхово кандидатства с  Проект  ЦНСТ 2 по  Програма „Развитие на селските райони” към  Министерството на земеделието и храните, като част от проект „Детство за всички” на  Държавната агенция за закрила на детето. Проектното предложение бе одобрено и на 3 октомври 2012г. бе сключен Договор на стойност 675 166 лв. за  изграждане на ЦНСТ 2 за 12 деца с увреждания и 2 деца за спешно настаняване. Веднага бе последван от втори проект по процедура „Да не изоставяме нито едно дете”, Компонент 2: Разкриване на социални услуги в общността, бюджетна линия BG051PO001- 5.2.12 на Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”2007-2013 по Приоритетна ос 5: Социално включване и насърчаване на социалната икономика с Основна област на интервенция 5.2. Социални услуги за превенция на социалното изключване и преодоляване на неговите последици. След успешното реализиране и на двата проекта  Центърът от семеен тип за деца и младежи с увреждания от 01.01.2015г е държавно - делегирана дейност. Към момента са настанени 5 младежи и 9 деца.
Социална услуга „Личен асистент” по Национална програма „Асистенти на хора с увреждания”
Към настоящия момент в рамките на Националната програма ”Асистенти на хората с увреждания”, чрез Дирекция “Социално подпомагане” е осигурена заетост на общо 14 безработни лица,  които  полагат грижи за свои близки с над 90 на сто трайно намалена работоспособност с право на чужда помощ, обгрижващи деца и внуци с над 50 на сто трайно намалена възможност за социална адаптация с право на чужда помощ.   

Чрез дейност „Личен асистент” се осигурява трудова заетост на безработни лица, ползващи право на месечна социална помощ по реда на чл.9 от Правилника за прилагане на Закона за социално подпомагане, или отговарящи на условията за получаване на този вид помощ. Това са лица, ангажирани ежедневно в обгрижването на свои близки с увреждания. По този начин се гарантира полагането на качествени грижи за лицата и децата  в домашна среда и по-добър стандарт на живот на трудещите се и техните семейства.
Проект „Право на независим живот“ по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” по Приоритетна ос 2: „Намаляване на бедността и насърчаване на социалното включване”. Процедура за директно предоставяне на безвъзмездна финансова помощ “Независим живот”. Период на изпълнение: от 01.11.2015 г. до 31.12.2017г. Общата стойност на проекта възлиза на 495 077,60 лева. Основна цел на проекта е подобряване качеството на живот и на достъпа до здравни услуги и услуги за социално включване на хора, които са в частична или пълна невъзможност за самообслужване и са в риск от социална изолация, чрез което да се създадат условия и подкрепа за ефективно упражняване правото им на независим живот. Целта на предоставените услуги личен асистент и домашен помощник е да се подобри качеството на живот на хората с увреждания и самотноживеещите на територията на общината, да се предотврати настаняването им в специализирани институции. 
Проект „Обществена трапезария”- 35 бенефициенти 
Ползват: супа, основно ядене и хляб. Целева група: лица и семейства на месечно подпомагане по реда и условията на чл. 9 от Правилника за прилагане на Закона за социално подпомагане, лица с доказани липса на доходи, самотно живеещи лица и семейства, получаващи минимални пенсии.

Доставчик на услугата е община Елхово. Проектът се осъществява с финансовата подкрепа на Фонд „Социална закрила” при МТСП. При осигуряване на допълнително финансиране срокът на проекта се удължава.
Проект „И аз имам семейство” 
Продължава работата и по проект „И аз имам семейство” - Приемна грижа в община Елхово като превенция на институционализацията на децата. Проектът се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”, съфинансирана  от Европейския социален фонд на Европейския съюз. Проектът е в изпълнение  на Националната стратегия „Визия за деинституционализация на децата в България” и плана за действие към нея. На 08.12.2011г. е подписано партьорско споразумение на община Елхово с Агенцията за социално подпомагане в изпълнение на проект „И аз имам семейство” на територията на община Елхово. Екипът по проекта се състои от администратор, счетоводител и двама социални работници. През годините те извършват наблюдение и подкрепа на приемните семейства в процеса на полагане на грижи за децата, настанени при тях.

Целта на проекта е да се подкрепи процеса на деинституционализацията на деца, като се създаде и реализира устойчив модел за развитие на заместваща семейна грижа за деца, настанени в специализирани институции и на деца, в риск от изоставяне. 

Проектът се реализира за период от м. септември 2011 г. до 31 декември 2015 г. През този период в приемни семейства бяха настанени общо 13 деца, от които едно бе реинтегрирано в биологичното семейство, три бяха осиновени и едно бе настането в ДДЛРГ. За осем приемни семейства с настанени деца проектът продължава.

Клубове на пенсионера  и на хората с увреждания
На територията на Община Елхово функционират 17 пенсионерски клуба, два от които са в град Елхово и един  Клуб на хората с увреждания в Елхово, в които възрастните жители в пенсионна възраст  прекарват голяма част от свободното си време. Тези клубове са форма на социална интеграция. В тях се организират социални контакти и възможности за активен живот на пенсионерите и хора с увреждания. В клубовете посетителите получават информиране и консултиране по социални, здравословни и др. въпроси. Финансират се от община Елхово.
Интервенция – социални услуги и мерки в община Елхово
Приоритетно направление 1: Развитие на услуги в общността за превенция на социалното изключване и изолацията 

Обща цел 1. Предотвратяване на рискове, водещи към социално изключване и изолация на лица и групи. Подкрепа за интеграция на семейства и общности. 
Специфична цел 1.1. Предоставяне на социални услуги  в общината за подкрепа на уязвимите семейства и децата, за предоставяне на добра грижа за децата, социална интеграция на семейството и децата и индивидуално развитие. 
Мярка 1.1.2. Осъществяване на комплексна програма за ранно детско развитие в община Елхово с обхват на уязвимите семейства и деца 
По тази мярка в общината ще бъдат осъществени дейности за насърчаване развитието на деца 0-7 години. Те са насочени към развиване и подобряване на уменията за родителстване на родители с малки деца, стимулиране на развитието на децата в тази възраст (спрямо стандартите за ранно детско развитие), включване в предучилищна подготовка и училищно образование. Дейностите ще включват партньорство между социалния, образователен и здравен сектор.
Дейност 1.1.2.1. Развиване на умения за родителстване и пренатална подкрепа. Тази дейност включва съвместна работа на общината, лични лекари, лекари специалисти от доболничната, болничната и спешната помощ. Тези дейности са насочени към: 

· Установяване на възможни рискове за детето – от здравословен и социален характер и стартиране на социална работа при установен риск от раждане на дете с увреждане или риск от изоставяне; 

· Приоритетно подпомагане на бременната жена – съвместна работа на общината и дирекция „Социално подпомагане”; 

· Семейно консултиране и подкрепа. 
Дейност 1.1.2.2. Услуги в подкрепа на родителската грижа за деца до 7 години. Предоставят се от общината, лечебните заведения, образователни институции, дирекции “Социално подпомагане”, организации с нестопанска цел. 

· Предоставяне на краткосрочно подпомагане (храна, дрехи, памперси) за семейства с деца (0-3 години) в случаи на тежки социални проблеми (от общината, ДСП, НПО, хуманитарни организации); 

· Обхващане в детски ясли и градини. Планирането на местата в яслите и детски градини ще бъде съобразено с темповете на демографско развитие. 
Дейност 1.1.2.3. Осигуряване на здравни грижи на лица от етнически общности и в неравностойно положение. Тази дейност ще бъде осъществявана съвместно от лични лекари, експерти в общинската администрация,  детски заведения и ще включва:

· Проследяване на развитието на детето (с най-висока интензивност през първата една година);
· Информиране и консултиране по въпроси, свързани с развитието на детето (хранене, сън, стимулиране, общуване, игра);
· Информиране и консултиране по въпроси, свързани с нуждите на детето и умения за разпознаването им;
· Извършване на редовни имунизации. Съвместна работа с личните лекари  за обхващане на деца от етническите общности в неравностойно положение.
Мярка 1.1.3. Превенция на изоставянето на деца 
За да се предотврати изоставянето на новородени деца на ниво родилен дом е необходимо работата по превенция да започне преди раждането на детето - успехът на превенцията зависи от ранната навременна намеса и продължителността на социалната работа с бъдещата майка, нейното семейство и близко обкръжение. Предотвратяването на изоставяне на деца ще включва комплексни програми за семейна подкрепа – социална, достъп до образование, здравни грижи, жилищна политика, заетост и др. 

Мярка 1.1.4. Осъществяване на програми за превенция на всички форми на насилие над и от деца в община Елхово и подкрепа на жертвите на насилие, експлоатация и трафик 

Дейностите в тази сфера включват създаване на система от мерки за превенция на насилието над деца и са насочени към създаване на чувствителност сред населението и професионалистите за причините и форми за насилие, симптомите на насилие, така че системите за закрила да могат да изградят адекватни мерки за реакция.  

Дейност 1.1.4.1. Образователни програми и кампании във всички детски градини и училища,  насочени към превенция на агресивно поведение сред деца, развиване на познание за насилието и неговите симптоми и умения за защита от насилие: провеждане на лекции и дискусии в часа на класа;  междуучилищни прояви и инициативи на общинско и областно ниво. Програмите и кампаниите ще бъдат осъществявани от детските градини, училищата  и  МКБППМН. 
Дейност 1.1.4.2. Преодоляване на последиците от преживяното насилие за деца, жертви на насилие и/или трафик. Съвместни дейности на ОЗД, МКБППНП, ЦСРИ „Св. Марина“ - Елхово за подкрепа на деца жертви на насилие.
Специфична цел 1.2. Предоставяне на услуги, които развиват и подкрепят форми на алтернативна семейна грижа. 
Мярка 1.2.1. Предоставяне на подкрепа на роднините и близки, които са поели грижата за дете. 
Тази мярка включва  дейности на ОЗД за настаняване в семейства на близки и роднини на деца от СИ и деца в риск от изоставяне. Настаняването при близки и роднини и осиновяването осигуряват устойчива семейна грижа за детето и трайно решаване на проблема за бъдещето на изоставените деца. 

Мярка 1.2.2. Широко развитие на приемната грижа и поддържане над 30 работещи приемни семейства годишно в областта. 
За развиване на приемна грижа следва да продължи работата на  екипите по приемна грижа в общините, ОЗД/ДСП, ЦОП на територията на общините.  

Да продължи междуиституционалното сътрудничество при организирането и провеждането на информационни кампании. В развитието на приемната грижа ОЗД/ДСП, Комисията по приемна грижа, ЦОП на територията на общините, екипите по приемна грижа да работят в тясно партньорство за реализиране на услугата „приемна грижа”.  Приоритетно ще бъде развивана приемна грижа за деца до 2 години, но е необходимо да има утвърдени приемни семейства за деца във всяка възрастова група. 
Дейност 1.2.2.1. Продължаване на дейности по приемна грижа в община Елхово по проект “Приеми ме 2015“. В резултат се очаква подобряване на качеството на предоставяната грижа в приемните семейства, чрез повишаване капацитета на приемните родители, насочване на децата-потребители към социални услуги в общността (ЦСРИ „Св. Марина“ Елхово).
Дейност 1.2.2.2. Използване на ресурса на утвърдените приемни семейства за спешно краткосрочно настаняване на деца в риск от изоставяне и на изоставени деца. Развиване на „заместваща“ приемна грижа.

Мярка 1.2.3. Развиване на услуги в подкрепа на кандидат-осиновители, осиновители и осиновени във всички общини в областта 
В процеса по осиновяване участие имат Съветът по осиновяване към РДСП, ДСП/ОЗД  в общините.
Дейност 1.2.3.2. Подкрепа на осиновители и осиновени. Тази дейност включва: 

· Наблюдение и подкрепа в следосиновителния период; 

· Формиране на групи за подкрепа на осиновители и осиновени деца; 

· Подкрепа в периода на прием на осиновеното дете в семейството – подкрепа в ежедневните грижи. 
Специфична цел 1.3. Предоставяне на социални услуги за подкрепа на социалното включване на децата с увреждания. 
Мярка 1.3.1. Подкрепа към родителите с цел превенция на изоставянето на деца с увреждания и настаняването им извън семейна среда. 
Тази мярка включва комплекс от дейност за навременна диагностика и ранна интервенция в случаите на раждане на дете с увреждане. Интервенцията е насочена към предоставяне на информация на семейството за медицинските аспекти на състоянието на детето, подготовка и подкрепа за необходимите грижи. 
Дейност 1.3.1.1. Разширяване на програмите, които предлагат домашни грижи:

· Личен асистент;
· Социален асистент;
· Домашен помощник;
Дейност 1.3.1.2. Изграждане на работещо сътрудничество и обмен на информация между системата на здравеопазването и социалните услуги за пренатална диагностика, ранна регистрация на бременността и ранно установяване на риска от увреждане; предоставяне на психологически консултации и подкрепа на родителите преди и непосредствено след раждане на дете с увреждания. 
Дейност 1.3.1.3. Създаване на Комплекс за  социални услуги за деца и семейства (обединява ЦСРИ „Св. Марина“, ЦНСТДМБУ „Къща като вкъщи“, ЦНСТДМУ) в гр.Елхово,  за обхванатите от  услугите деца и семейства в риск. Дейностите в КСУДС Елхово са насочени към осъществяване на превантивна и социална работа с деца в риск и техните семейства. 

Стимулиране процеса на социализацията на децата в риск, образователна подкрепа и мотивиране на желанието им за посещаване на училище, специализирана подготовка за започване или връщане в училище:
· Обучение в умения за самостоятелен живот и социална интеграция, семейно планиране и подкрепа , оздравяване на семейната среда  и обучение на родителите;

· Логопедична работа с деца;

· Закрила на деца жертви на малтретиране, насилие и неглижиране и дейности за подобряване на обществените нагласи спрямо деца с увреждания и деца в риск; 

· Дейности за подобряване обществените нагласи спрямо деца с увреждания и деца в риск;

· Посещения на семейства, с цел развиване на родителски капацитет;

· Консултиране и подкрепа за деца с отклоняващо се поведение.

Мярка 1.3.2. Осигуряване на достъп до здравна грижа, медицинска и социална рехабилитация за децата с увреждания и подкрепа за техните семейства. 
Тази мярка ще бъде осъществена чрез продължаване на функционирането на съществуващите услуги и развиване на нови, насочени към улесняване на достъпа до здравна грижа, медицинска и социална рехабилитация. 

Системата/ мрежата на услуги в общините ще спомогне за изграждане на условия за адекватни здравни грижи, рехабилитация и интеграция на децата с увреждания; ще осигури подкрепа на техните родители и близки чрез индивидуални и групови консултации (социални, здравни, правни, психологически) и обучение на родителите, семействата и близките за подобряване на уменията им за грижа за децата с увреждания в семейна среда.  
Дейност 1.3.2.1. Продължаване дейността на ЦСРИ „Св. Марина“ в община Елхово за деца с увреждания с разширяване капацитета от 35 на 50 потребители и развиване на мобилност в услугата.
Мярка 1.3.3. Осигуряване на достъп до адекватна и гъвкава дневна, почасова и заместваща грижа за децата с увреждания според вида на техните увреждания, отглеждани в семейна среда. 
Бъдещото развитие на дневната и почасова грижа изисква да се спазват принципите на гъвкавост на услугите и съответствие с конкретните индивидуални потребности на децата и семействата, както за социализацията на децата с увреждания, така и за осигуряването на възможност за техните родители да работят. Целта е подготовка на децата, които до момента са живели изолирано, за включване в масови детски заведения и да се предостави временна подкрепа на родителите и семействата. Предвидено е да се развият разнообразни форми: 

· Разширяване на програмите, които предлагат домашни грижи - Личен асистент, Социален асистент и Домашен помощник за деца с увреждания. 
· Осигуряване на помощни средства чрез ДСП по Закона за хората с увреждания. 
Дейност 1.3.3.1. Разширяване на обхвата на услугите, които предлагат домашни грижи за деца с увреждания – личен асистент, финансирани по ОПРЧР или национални програми. Община Елхово от 01 ноември 2015 г. стартира изпълнението на  проект “Право на независим живот“. Той се осъществява с финансовата подкрепа на Европейския съюз – чрез Европейския социален фонд и национално съфинансиране по Процедура за директно предоставяне на безвъзмездна финансова помощ “Право на независим живот”, приоритетна ос 2 „Намаляване на бедността и насърчаване на социалното изключване” на Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”  2014-2020”. Основна цел на проекта е подобряване качеството на живот и на достъпа до здравни услуги и услуги за социално включване на хора, които са в частична или пълна невъзможност за самообслужване и са в риск от социална изолация, чрез което да се създадат условия и подкрепа за ефективно упражняване правото им на независим живот.
Дейност 1.3.3.2. Осигуряване на помощни средства чрез ДСП по Закона за хората с увреждания. Разкритите социалните услуги в общността ще предоставят информация, консултиране, съвети за права, процедури и посредничество за получаване на техническите помощни средства от социалните услуги в общността за деца и възрастни. 

Специфична цел 1.4. Предоставяне на социалните услуги за подкрепа на включването и реализацията на лицата с увреждания. 
Мярка 1.4.1. Развиване капацитета на функциониращите ЦСРИ с мобилни екипи и дневни центрове за обхващане на хората с увреждания в цялата територия на област Ямбол.
Функциониращите ЦСРИ и Дневните центрове в област Ямбол осигуряват за хората с увреждания необходимата медицинска и социална рехабилитация, здравни грижи, информация и консултации. Освен това, семействата и близките, които полагат грижи за хора с увреждания, получават в ЦСРИ и Дневните центрове специализирана подкрепа, информиране и консултиране (здравно, психологическо, социално, юридическо). 
Дейност 1.4.1.1. Развитие на дейността на ЦСРИ „Св. Марина“ – гр. Елхово - 35 потребители деца с увреждания с фокус рехабилитация, подкрепа, консултиране и мобилен екип за покриване потребителите на територията на община Елхово и Болярово. Дейността на ЦСРИ „Св. Марина“ в община Елхово за деца с увреждания от 3 до 18 години планира разширяване капацитета от 35 на 50 потребители и развиване на мобилност на услугата. 
Мярка 1.4.2. Разширяване на социалните услуги в домашна среда за подкрепа в ежедневието на хората с увреждания и техните семейства. 
Спектърът на тези услуги обхваща както ежедневни дейности вкъщи (като помощ при хранене, обслужване, помощ за излизане и придвижване), така и предоставяне на дневни и почасови услуги извън дома (дневни центрове и алтернативни форми на заместваща грижа). 
Дейност 1.4.2.1. Разширяване на обхвата на услугите, които предлагат домашни грижи за деца и лица с увреждания и самотни стари хора – личен асистент, финансирани по ОПРЧР или национални програми. Дейностите ще бъдат осъществявани от общините и доставчици на социални услуги. Община Елхово от 01 ноември 2015 г. стартира изпълнението на  проект “Право на независим живот“. Той се осъществява с финансовата подкрепа на Европейския съюз – чрез Европейския социален фонд и национално съфинансиране по Процедура за директно предоставяне на безвъзмездна финансова помощ “Право на независим живот”, приоритетна ос 2 „Намаляване на бедността и насърчаване на социалното изключване” на Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”  2014-2020”. Основна цел на проекта е подобряване качеството на живот и на достъпа до здравни услуги и услуги за социално включване на хора, които са в частична или пълна невъзможност за самообслужване и са в риск от социална изолация, чрез което да се създадат условия и подкрепа за ефективно упражняване правото им на независим живот.
Дейност 1.4.2.2. Развитие на дейността на Домашния социален патронаж Елхово- повишаване числеността и обхвата.
Дейност 1.4.2.3. Осигуряване на информация, съдействие и посредничество за улесняване на достъпа до технически помощни средства и достъпна среда в дома по програмите на АХУ и Закона за хората с увреждания. 
Дейност 1.4.2.3. Разширяване на услугите в подкрепа на близките, които полагат грижи за хора с увреждания в домашна обстановка. Предоставяне на специализирана подкрепа на близките при инцидент с член от семейството, който води до инвалидизация – информиране и консултиране (здравно, психологическо, социално, юридическо). Подкрепата се предоставя от ЦСРИ . 
Дейност 1.4.2.4. Продължаване дейността и покрепата на клуба на инвалида в община Елхово. Създаване на условия за преодоляване изолираността на хората с увреждания и включването им в различни културни, спортни и  други прояви.
Мярка 1.4.4. Развиване на услуги за подкрепа и социална интеграция на хора с умствена изостаналост
Мярка 1.4.5. Развиване на целеви общински политики/мерки за социално включване на хората с увреждания 
Дейностите се изпълняват съвместно от общински администрации, организации на хора с увреждания, обществени организации. 
Дейност 1.4.5.1. Подобряване на инфраструктурата и осигуряване на достъпна среда в общественото пространство, културни и здравни центрове, училища и детски градини. Определяне на конкретните задачи в рамките на годишните планове за развитие на социалните услуги. 

Осигуряване  на подкрепяща среда за децата със специални образователни потребности и/или с хронични заболявания в училищата и детските градини: 

· достъпна архитектурна среда;

· специалисти – психолози, логопеди, рехабилитатори, образователни медиатори и др. ;

· специални учебно-технически средства и апаратура, дидактически материали, учебни помагала, специализиран софтуер, учебни програми – в зависимост от потребностите на всяко дете / ученик.
Дейност 1.4.5.2. Прилагане на общински и национални мерки за осигуряване на по-широки възможности за самостоятелен живот чрез осигуряване на достъп до социални услуги.
Дейност 1.4.5.3. Обхващане с хоризонтални мерки и целеви инициативи за социално включване, насочени към достъп до професионална квалификация, заетост и доходи, чрез включване в програми и мерки на ДБТ; иницииране и изпълнение на проекти за професионална квалификация и заетост, финансирани по оперативни програми 
Дейност 1.4.5.4. Провеждане на разяснителни мероприятия от ДБТ сред работодателите в община Елхово, относно възможностите за заетост на хората с увреждания. Прилагане на целеви мерки съвместно с ДБТ и НПО с цел придобиване на допълнителна професионална квалификация, обучение и практически умения. Преодоляване изолацията на пазара на труда.

Специфична цел 1.5. Предоставяне на социални услуги за подкрепа на социалното включване и реализация на младежи, маргинализирани лица и групи, безработни и хора със зависимости.
Мярка 1.5.1. Развиване на услуги за превенция и подкрепа за преодоляване на последиците от рисково и зависимо поведение на младежи и възрастни 
Тези услуги имат за цел да свържат младежите и лицата от уязвимите групи с подходящи социални, образователни, здравни, информационно-консултантски и други услуги в зависимост от техните нужди и проблеми. Тези услуги са своеобразен диспечерски пункт към други услуги и нуждата от тях се поражда от факта, че един от проблемите на младежите и лицата от уязвимите групи е социална изолация, ниска социална компетентност или незнанието/ неумението да се обърнат към подходяща институция или специалист, които да им помогнат в решението на проблемна ситуация. 
Мярка 1.5.2. Разширяване на социалните услуги за подкрепа на социалното включване на маргинализирани лица и групи, лица в риск от социално изключване
Дейност 1.5.2.1. Продължаване на дейността по социалната услуга Обществена трапезария за бенефициенти от община Елхово. 
Специфична цел 1.6. Предоставяне на социални услуги за осигуряване на условия за спокоен и достоен живот на старите хора. 
Мярка 1.6.1. Предоставяне на комплекси от услуги за подкрепа на старите хора във всички общини в областта. 
Дейност 1.6.1.1. Разкриване на Дневен център като самостоятелна услуга за стари хора и хора с увреждания в община Елхово.
Дейност 1.6.1.2. Продължаване на общинската подкрепа за дейностите на Клубовете на пенсионера, предоставящи възможности за общуване, социален живот за стари хора с относително съхранено здраве и възможности за самостоятелно придвижване, като се увеличи броят на потребителите им и при възможност създаване на нови в населените места където все още не съществуват такива.

На територията на община Елхово функционират пенсионерски клубове във всяко населено място, два от които са в град Елхово, в които възрастните жители в пенсионна възраст  прекарват голяма част от свободното си време. Тези клубове са форма на социална интеграция. В тях се организират социални контакти и възможности за активен живот на пенсионерите. В клубовете посетителите получават информиране и консултиране по социални, здравословни и др. въпроси. Финансират се от община Елхово.
Дейност 1.6.1.3. Разширяване на услугите в домашна среда - домашен помощник, социален асистент, личен асистент, осигуряващи домашни грижи, помощ в домакинството, обслужване, помощ за излизане и придвижване и др. дейности в подкрепа на стари хора, които им позволяват по-дълго да живеят в своя дом и в семейна среда. Реалното увеличение на тези услуги през 2016-2020 г. ще зависи от предоставените възможности за финансиране по оперативни и национални програми. 

Община Елхово от 01 ноември 2015 г. стартира изпълнението на  проект “Право на независим живот“. Той се осъществява с финансовата подкрепа на Европейския съюз – чрез Европейския социален фонд и национално съфинансиране по Процедура за директно предоставяне на безвъзмездна финансова помощ “Независим живот”, приоритетна ос 2 „Намаляване на бедността и насърчаване на социалното изключване” на Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”  2014-2020”. Основна цел на проекта е подобряване качеството на живот и на достъпа до здравни услуги и услуги за социално включване на хора, които са в частична или пълна невъзможност за самообслужване и са в риск от социална изолация, чрез което да се създадат условия и подкрепа за ефективно упражняване правото им на независим живот.

Дейност 1.6.1.4.  Продължаване и разширяване  дейността на Домашен социален патронаж в община Елхово.

Приоритетно направление 2: Деинституционализация и подобряване качеството на резидентната грижа 
Обща цел 2. Намаляване на дела на хората, настанени в специализирани институции, чрез: 

Специфична цел 2.1. Разработване на планове за закриване/трансформиране на специализираните институции на територията на областта
Мярка 2.1.1. Разработване на планове за развитие, за подобряване на материалната база и качеството на социалните услуги в специализирани институции за възрастни хора на територията на област Ямбол, съобразено с приоритетите на Националната стратегия за дългосрочна грижа 
Дейност 2.1.1.1. Създаване на общинска работна група  за разработване на планове за подобряване на материалната база и качеството на социалните услуги в специализираните институции за възрастни и стари хора на територията на всички общини в областта.  Тяхната работа ще бъде подпомагана от експертна група на областно ниво (с участието на РДСП, РЗИ, НПО и външни специалисти) за консултиране и подкрепа на процеса чрез провеждане на срещи, посещения на място, дискусии, съвместна разработка на предложения. 
Специфична цел 2.2. Настаняване на деца в риск в различни форми на семейна грижа. 
Мярка 2.2.1. Осигуряване на семейна среда за деца в риск, чрез реинтеграция в биологичното или разширено семейство и настаняване в алтернативна семейна грижа. 
Дейност 2.2.1.1. Реинтеграция в биологичното семейство. Услугите по реинтеграция на децата в биологичното семейство ще се предоставят от ОЗД в община Елхово и включват подкрепа на детето и на семейството:
· Подкрепа за възстановяване на прекъснатите връзки с биологичните родители, братя и сестри; 
· Подкрепа на детето при реинтеграция в семейството; 

· Подкрепа на биологичните родители при поемане на грижата за деца, отглеждани в институции. Информиране и консултиране за права и отговорности. Услуги за изграждане на родителския капацитет. 
Дейност 2.2.1.2. Настаняване в разширено семейство – услугите по интеграция на децата в семейство на роднини и близки и в разширеното семейство ще се предоставят от ОЗД в община Елхово и включват подкрепа на детето и на семейството:
· Подкрепа за възстановяване на прекъснатите връзки на децата с техните близки и роднини; 

· Подкрепа на детето в периода на адаптация в разширеното семейство; 

· Консултиране, практическа подкрепа, съдействие, информиране, посредничество, материална и финансова подкрепа в процеса на отглеждане на изведените деца. 

Дейност 2.2.1.3. Настаняване на деца в риск в приемни семейства. 

Услугите ще се предоставят от ДСП/ОЗД в община Елхово, както и от НПО, предоставящи подходящи услуги, и ще включват провеждане на кампании, обучение и оценка на кандидат приемни родители, подкрепа на детето и на семейството. 

· Провеждане на кампании и информационни срещи; 

· Подбор и обучение на приемни родители; 

· Сключване на договори, подкрепа при предоставяне на приемната грижа. 
Специфична цел 2.3. Предоставяне на социални услуги от резидентен тип със среда близка до семейната за децата, които не могат да бъдат отглеждани в биологичното си семейство. Подобряване качеството на съществуващите услуги от резидентен тип. 
Мярка 2.3.1. Осигуряване на среда близка до семейната за деца, лишени от родителска грижа – Центрове за настаняване от семеен тип (ЦНСТ). 
ЦНСТ представлява резидентна форма на грижи за деца, за които са изчерпани възможностите за осигуряване на семейна среда и се предполага, че настаняването им ще бъде дългосрочно. Центровете предоставят подслон и ежедневни грижи за настанените деца, като осигуряването на здравните и образователни услуги се предоставят извън мястото за живеене, за да бъде осигурена социална интеграция.  
Дейност 2.3.1.1. Подобряване качеството на предоставяната грижа в ЦНСТДМБУ „Къща като вкъщи“ и ЦНСТДМУ - Елхово, чрез задоволяване на базовите, здравни, социални, образователни, емоционални и др. потребности. Стимулирането и създаването на социални контакти на потребителите, предоставяне на условия за поддържането и запазването на емоционалната връзка между потребителите и техните близки и роднини. Оказване на помощ и подкрепа при проявен интерес от страна на кандидат-осиновители.

Специфична цел 2.4. Разкриване на нови социални услуги от резидентен тип със среда близка до семейната за стари хора
Мярка 2.4.1. Изграждане на резидентни услуги за стари хора и за хора с увреждания 
Специфична цел 2.5. Реформиране и подобряване качеството на грижа в институциите за хора с увреждания и стари хора
Мярка 2.5.1. Подобряване качеството на материалната база и качеството на грижа 
Дейност 2.5.1.1. Продължаване и развитие на дейностите в Дом за стари хора - с. Чернозем, община Елхово Подобряване на условията за живот, чрез ремонт, реконструкция и саниране на настоящата сграда и грижа на старите хора.

Дейност 2.5.1.2. Подобряване на качеството на предоставяната услуга в   „Защитено жилище за хора с умствена изостаналост” в гр. Елхово.

Мярка 2.5.2 Реформиране на съществуващите специализирани институции за стари хора и за хора с увреждания

Приоритетно направление 3: Развитие на капацитет за управление и предоставяне на качествени и ефективни социални услуги 

Обща цел 3: Създаване на ефективна система за подкрепа на развитието на човешките ресурси и повишаване качеството на социалните услуги на територията на област Ямбол, с активното участие на всички заинтересовани страни 
Специфична цел 3.1. Изграждане на капацитет за управление и планиране на социални услуги в структурите на областно ниво. 
Мярка 3.1.1. Адекватно ресурсно обезпечаване на развитието на отделите, ангажирани с администрирането, управлението и развитието на социалните услуги.
Дейност 3.1.1.1. Осигуряване на възможности за непрекъснато обучение, обмяна на опит и добри практики, с цел развитие на капацитета на експертите в общината, ангажирани с управлението на социалните услуги, които да осигурят:
· Анализиране на потребностите, проблемите и ресурсите в общността, свързани с разширяване на обхвата, повишаване на ефективността или със създаване на нови социални услуги;
· организация на работата по предоставяне на новите услуги;
· изграждане на стратегии за популяризиране на услугите и спечелване на доверието на клиентите;
· развитие на междуинституционалното сътрудничество, както и привличане на представители на заинтересованите страни - граждани, НПО и др. в процеса на осигуряване на ефективността и качеството на новите услуги; 
· договаряне предоставянето на социални услуги и взаимоотношения в този процес;
· финансово управление и контрол;
· наблюдение и оценка на социални услуги, ориентирано към резултатите и постигнатото качество.
Специфична цел 3.2. Изграждане на капацитет за управление на социални услуги в общините и доставчиците на социални услуги. 

Дейност 3.2.1.1. Организиране на обучения, семинари и конференции за обмяна на опит и добри практики, осигуряващи развитие на професионалните компетенции за създаване и прилагане на ефективни системи за управление на човешките ресурси, които представляват съвкупност от:
· Процедури за подбор на персонал за новите услуги, съобразно предварително изяснени длъжностни и функционални характеристики за специалистите и помощния персонал, ангажиран с предоставянето на услугата;
· Дейности за привличане и развитие на специалисти, чрез стажантски програми и /или преобучение на специалисти и осигуряване на помощен персонал от социални услуги, след закриване на социални услуги в общините от областта;
· Дейности за привличане на специалисти чрез други доставчици на социални услуги/или с НПО, в рамките на съществуващи или новосъздадени партньорски взаимодействия на местно и регионално ниво, с цел по-ефективно и гъвкаво използване на съществуващия набор от специалисти в общината или с цел оптимизиране на разходите за високо квалифициран персонал.
Дейност 3.2.2.2. Осигуряване на обучение и периодични консултации за ръководителите (ръководните екипи) на социални услуги на местно ниво (най-малко веднъж годишно), с цел повишаване на компетентността им по отношение на планирането, осигуряването и ефективното управление на финансовите средства и други ресурси, необходими за осъществяване на набора от социални услуги, предоставяни от съответния доставчик.
Дейност 3.2.2.3. Осигуряване на обучение и методическа подкрепа за повишаване на компетентността на специалистите, управляващи социалните услуги, за познаване и ефективно прилагане на съществуващата нормативната уредба и добрите практики за администриране и управление на социални услуги в България.
Дейност 3.2.2.4. Въвеждане на системи за документиране на опита и добрите практики и за популяризиране на резултатите от предоставяните услуги, популяризиране на дейностите по предоставяне на услугите на местно и регионално ниво.
Специфична цел 3.3. Изграждане на капацитет за предоставяне на социални услуги.
Мярка 3.3.1. Повишаване на квалификацията и уменията на персонала, директно ангажиран в предоставянето на социални услуги.
Целта на мярката е да се осигури непрекъснато повишаване на капацитета за предоставяне на социални услуги на специалистите и помощния персонал, директно ангажиран в предоставянето на услуги.
Дейност 3.3.1.1. Осигуряване на поредица от обучения за специалистите - социални работници, психолози, рехабилитатори и др., както и за помощния персонал, ангажиран в директното предоставяне на социалните услуги, които да осигурят:
· Обогатяване на знанията и опита им за ефективна работа по случай;
· Осигуряване на активното участие на клиента в процеса на работата по удовлетворяване на неговите потребности, подбор на специфичните дейности, свързани с предоставянето на социалната услуга;
· Оценка на въздействието, документиране на добрите практики в работата по случай;
· Придобиване на знания и умения за качествено предоставяне на социалните услуги, в които са ангажирани.
Дейност 3.3.1.2. Провеждане на обучения, които да осигурят усвояване на специфични умения за планиране на професионалното развитие и кариерно израстване, умения за работа в екип и ефективно общуване, работа по проекти, взаимодействие с различни институции и др.
Специфична цел 3.4. Развиване на публично-частни партньорства в областта на социалните услуги. 
Мярка 3.4.1. Умения за насърчаване на изграждането на партньорства и работа в мрежа 

Дейност 3.4.1.1. Организиране на обучения, семинари, работни срещи и др. осигуряващи формиране и развитие на умения за изграждане и поддържане на ефективни партньорства на местно и областно ниво и работа в мрежа.
Дейност 3.4.1.2. Предоставяне на консултации, фасилитация, обучителни модули и обучения през практика за междуобщинско и междусекторно взаимодействие /Ефективно взаимодействие между общинска администрация, ДСП и НПО/
Дейност 3.4.1.3. Създаване и използване на програми за обмен на различни професионалисти, в рамките на общините и в областта.
Специфична цел 3.5. Развиване на капацитет за наблюдение, оценка и повишаване качеството на социалните услуги. 
Приоритетно направление 4: Развитие на междусекторни и междуобщински партньорства при планирането и предоставянето на социални услуги 

Обща цел 4. Повишаване на ефикасността на услугите и осигуряване на равни възможности на достъп на потребителите до тях чрез развитие на междуобщинско партньорство и междусекторно сътрудничество 
Специфична цел 4.1. Стимулиране и развиване на междуобщинското партньорство в социалните услуги. 
Развитието на партньорството между общини и сектори, изграждането на мрежи на местно ниво ще способства за съчетаването на наличните и потенциалните ресурси, допълването и съгласуването на дейностите на ангажираните институции от различните сектори с фокус потребителите на услуги, уязвимите общности и групи.
Мярка 4.1.1. Изграждането на партньорство и работа в мрежа.
Дейност 4.1.1.1. Организиране на обучения, семинари, работни срещи и др. осигуряващи формиране и развитие на умения за изграждане и поддържане на ефективни партньорства на междуобщинско ниво и работа в мрежа.
Дейност 4.1.1.2. Предоставяне на консултации, обучителни модули и обучения през практика за междуобщинско и междусекторно взаимодействие. Ефективно взаимодействие между общинска администрация, ДСП и НПО
Дейност 4.1.1.3. Документиране и популяризиране на добрите практики в общините и в областта за осъществяване на партньорски взаимодействия при предоставянето и/или управлението на социални услуги и добрите практики за работа в мрежа при осъществяването на кампании за превенция на рисковото поведение или кампании за популяризиране на услугите.
Специфична цел 4.2. Развиване на ефективни механизми за междусекторно сътрудничество и услуги. 
Мярка 4.2.1. Създаване на различни форми на партньорства.
Дейност 4.2.1.1. Подписване на Споразумения за съвместна работа за иницииране и изпълнение на общи дейности, междуобщински и смесени услуги - определят се рамкови правила и области на съвместна работа; формализират се и се издигат на по-високо ниво традиционно добри  взаимоотношения.
Дейност 4.2.1.2. Организиране на работни срещи, обучения, семинари, обмяна на опит и добри практики. Междуобщинските срещи  с участието на всички заинтересовани институции, в чиито компетенции попадат групите в риск (като ДСП, ДБТ, доставчици на социални и здравни услуги, училища, НПО и др.).
Дейност 4.2.1.3. Предоставяне на консултации, фасилитация, обучителни модули и обучения през практика за междуобщинско и междусекторно взаимодействие.
Дейност 4.2.1.4. Планиране и изпълнение на съвместни проекти с допълване на наличните ресурси на съседни общини за изпълнение на Областната стратегия и на общинските стратегии.
Дейност 4.2.1.5. Съвместно развитие на мобилни екипи за осигуряване на подкрепа на деца, хора с увреждания и самотни стари хора в изолирани населени места.
Основни етапи в изпълнението на стратегията
Стратегията за развитието на социалните услуги в община Елхово обхваща 5-годишен период (2016 - 2020), в който се обособяват 2 етапа за изпълнение:
	Етап
	Период
	Дейности

	Първи етап
	2016 – 2018 г.
	Изпълнение на дейностите по Общинската стратегия

	Междинна оценка

Актуализиране на стратегията
	2018 г.

2016 – 2019 г.
	· Междинна оценка на постигнатите резултати и ефекти от стратегията

· Препланиране на следващия етап в съответствие със заключенията и препоръките от междинната оценка и съобразно настъпили промени в нормативната уредба и стратегическите и планови документи на национално ниво.

	Втори етап
	2019 – 2020 г.
	· Изпълнение на дейностите по стратегията

	
	2021 г.
	· Оценка на въздействието от Общинската стратегия


Планирани социални услуги в община Елхово през периода 2016 - 2020
	№ 
	Услуга, вид 
	   Потребители
	Капацитет
	
	Община Елхово

Съдържание – основни дейности, фокус на услугата
	Местопо-

ложение
	Статус; година за стартиране; Спазване времеви график

	
	
	Целеви групи
	Териториален обхват
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	
	
	

	1
	ЦСРИ”Света Марина”

	Деца с увреждания в семейна среда;

Родители на деца с увреждания;

Деца с увреждания, нуждаещи се от почасова грижа;

Деца в неравностойно положение, настанени при близки, Деца, преживели насилие;

Деца с отклоняващо поведение
	Община Елхово

Община Болярово


	35


	50


	50
	50
	50
	Социална интеграция, работа с роднини, организиране на свободно време, отдих и развлечение

Фокус на услугите-Логопедична, психологична,  социална рехабилитация; двигателна рехабилитация; трудотерапия; други терапии- музикална терапия, изобразително изкуство, приложно изкуство, приказкотерапия; образователни и обучителни занимания;групова работа- психогимнастика и тренинги за развитие на комуникативни и говорни умения. 
	Гр. Елхово


	Действаща услуга


	2.
	Приемна грижа


	За деца в риск и от СИ


	Община Елхово


	15
	18
	20
	22
	25
	Предоставяне на социална услуга Приемна грижа; индивидуална работа с децата, подготовка за настаняване и проследяване на всеки конкретен случай; обучение и подкрепа на семействата на роднини и близки, при които има настанени деца, провеждане индивидуална и групова супервизия на приемните семейства, възстановяване и/или поддържане на връзки със семейството


	Община Елхово


	Действаща услуга и разширяване на дейностите.



	3.
	Комплекс за  социални услуги за деца и семейства
	Деца в риск и техните семейства
	Община Елхово
	
	
	50
	50
	50
	Осъществяване на превантивна и социална работа с деца в риск и техните семейства. Закрила на деца жертви на малтретиране, насилие и неглижиране и дейности за подобряване на обществените нагласи спрямо деца с увреждания и деца в риск
	гр. Елхово


	Нова- в процес на планиране и проучване на потребностите

	4.
	Личен асистент

услуга в общността по национална програма  

	Тежко болни лица с определен вид и степен на увреждане и лица с трайно намалена работоспособност с определена степен на увреждане над 90%, които не могат да се обслужват без чужда подкрепа
	община Елхово
	14
	14
	14
	14
	14
	Осигуряване на грижи в семейна

среда на самотни стари хора и хора с увреждания, които поради различни ограничения от здравословен характер са изключени от социалния живот и са в риск от зависимост институционален тип грижи.


	община Елхово
	Действаща услуга 

	5.
	Личен асистент

по ОПРЧР
	Деца и лица с различни  увреждания.Стари хора с трайни увреждания, или с  тежко здравословно състояние, които не могат или са много затруднени да се обслужват сами
	община Елхово
	38
	38
	38
	38
	38
	Осигуряване на грижи в семейна

среда на хора с увреждания, нуждаещи се от

постоянно обгрижване в ежедневието си. 
	община Елхово
	Действаща услуга 
По оперативна програма за съответната година.

	6.
	Домашен помощник

услуга в общността по оперативна програма  
	Деца, лица и възрастни с увреждания, самотни стари хора
	община Елхово
	30
	30
	30
	30
	30
	Осигуряване на грижи в семейна среда на самотни стари хора, които поради различни ограничения от здравословен характер са изключени от социалния живот. Помощ при

организирането на ежедневни битови потребности.
	община Елхово
	Действаща услуга 

	7.
	Социален асистент  
	 Лица и възрастни с увреждания, самотни стари хора
	община Елхово
	
	
	
	25
	25
	Осигуряване на грижи в семейна среда на самотни стари хора, които поради различни ограничения от здравословен характер са изключени от социалния живот. Помощ при

организирането на ежедневни битови потребности.
	община Елхово
	

	8.
	Домашен социален патронаж


	Деца, лица и възрастни с увреждания, самотни стари хора
	община Елхово
	120
	120
	140
	140
	140
	Предоставяне грижи и подпомагане възрастни и самотни хора и лица с увреждания, насочена към доставяне на храна, поддържане на хигиена в жилището, битови услуги.
	община Елхово
	Действаща услуга

	9.
	Обществена трапезария


	Деца и лица на месечно подпомагане по реда и условията на чл.9 от Правилника за прилагане на Закона за социално подпомагане, лица с доказана липса на доходи, самотно живеещи лица и лица, получаващи минимални пенсии.
	община Елхово
	35
	35
	35
	35
	35
	Осигуряване на топла храна през зимата. 
	община Елхово
	Действаща услуга

	10.
	Дневен център като самостоятелна услуга за стари хора и хора с увреждания
	Стари хора и хора с увреждания
	община Елхово
	
	
	
	20
	20
	Комплекс от социални услуги в общността, в близка до семейството среда, които създават условия за цялостно обслужване на потребителите през деня
	Елхово
	Нова

Планирана за разкриване до 2020 г.

	11.
	ЦНСТ

за деца и младежи без увреждания „Къща като вкъщи”
	Деца, лишени от родителски грижи, за които към момента на настаняване в Центъра са изчерпани възможностите за връщане в биологичното семейство, настаняване при близки и роднини или приемно семейство.
	Община Елхово


	8
	8
	8
	8
	8
	Създава се среда, близка до семейната, при която децата получават необходимата им индивидуализирана грижа и подкрепа за личностното съзряване и изграждане на умения за самостоятелен и независим живот. 
	гр. Елхово


	Действаща услуга

 ДДД

	12.
	ЦНСТ 

за деца и младежи с увреждания 


	Деца  и младежи с увреждания 

смесени по възраст, пол, степен на увреждане и ниво на автономност от специализирани институции

Предвидени са и 2 места за настаняване на деца/младежи от общността по спешност.
	Община Елхово


	12+2
	12+2
	12+2
	12+2
	12+2
	Осигуряване на среда, близка до семейната, при която децата и младежите ще получават необходимата им индивидуализирана грижа и подкрепа за личностното съзряване и насърчаване в зависимост от индивидуалния им потенциал
	гр. Елхово


	Действаща услуга 

ДДД

	13.
	Защитено жилище за хора с умствена изостаналост
	Жени с умствена изостаналост
	община Елхово
	6
	6
	6
	6
	6
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ОТГОВОРНОСТИ И РОЛИ В ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ОБЩИНСКАТА СТРАТЕГИЯ 

ДСП  
Предвид основните си функции, ДСП (с отделите си по Социална закрила и Закрила на детето и Хора с увреждания и социални услуги) носят отговорност и изпълняват конкретни задачи при реализирането на Общинската стратегия за развитие на социалните услуги: 

· Правят предложения до РДСП за откриване, реформиране и закриване на социални услуги, съобразно планираните дейности в стратегията; 

· Осъществяват сътрудничество между общинската администрация и неправителствени организации във връзка с общинската стратегия и предвидените дейности в нея; 

· Събират и актуализира данните на базовите индикатори и резултатите от изпълнение на социалните услуги; 

ДСП извършва консултиране и насочване на семейства с деца в риск към социални услуги; оказват съдействие за преструктурирането и реформирането на СИ – за деца и за лица с увреждания; подпомагат изграждането на алтернативни социални услуги; подпомагат общините при идентифициране на нуждаещите се стари хора от услуги в общността и други.

РДСП и ДСП имат отношение към всички заложени цели в Стратегията и това са задачи свързани с: идентифициране и насочване на случаи към социални и здравни услуги за ранна превенция; подкрепа на семейства в риск от изоставяне на дете; насочване на семействата на деца с увреждания към дневни центрове и детски градини за получаване на гъвкава грижа; насочване на семействата с деца с увреждания за ранна диагностика и навременна интервенция на увреждането; изграждане на връзка между децата, настанени в СИ и биологично или разширено семейство; реинтеграцията на деца в семейна среда; оказване на методическа подкрепа и съдействие на ЦСРИ за формиране на мобилни екипи.

Община Елхово
Отговаря за цялостното изпълнение на Общинската стратегия за развитие на социалните услуги. 
Местната власт разработва и изпълнява интегрирани политики за развитие на хората в риск на тяхната територия, като комбинира ресурсите и координира дейности в сферата на социалното подпомагане, образование, здравеопазване, политики на пазара на труда, водени от интересите и нуждите на групите и хората в риск. Общината е  доставчик на социални услуги. Общината развива интегрирани политики в подкрепа на децата в риск, хората с увреждания и старите хора. 

Кметът на общината: 

· Организира изработването на общинските програми и планове за развитие на социални услуги на територията на общината и на програмата за реализацията му и след съгласуване с Обществения съвет по социално подпомагане - ги внася за обсъждане и приемане от Общинския съвет; 

· Организира разработването на общинските секторни политики и – след гласуването в Общинския съвет – организира цялостното им изпълнение. Кметът и общинската администрация осъществяват съгласуването на дейностите за развитие на социалните услуги с общите хоризонтални мерки за социално включване; 

· Ръководи, организира и контролира дейността по изпълнението на програмата за реализация на общинския план за развитие на социални услуги; 

· Осъществява годишен мониторинг и оценка на изпълнението на програмата за реализация на общинския план за развитие на социални услуги и оценка на нуждите на групите в риск; 

· Търси възможности и осигурява финансиране от различни финансови източници за реализиране на конкретните общински дейности, планирани в общинската стратегия. 
Общинският съвет: 

· Обсъжда и приема общинската стратегия / програма за развитие на социални услуги на територията на общината и годишния оперативен план за изпълнението й по предложение на кмета на общината; 

· Одобрява докладите за изпълнението на програмата за реализация на общинския план за развитие на социални услуги по предложение на кмета на общината; 

· Съгласува проектни предложения за финансиране на социални услуги, които ще се развиват на територията на общината и са планирани в Областната стратегия; 

· Взема решения, свързани с развитие на СУ на територията на общината (откриване, закриване, разширяване, дофинансиране и пр.). 

Решение за развиване на конкретна социална услуга се взема от Общинския съвет, като преди това е било разгледано в съответната постоянна комисия и консултирано по въпросите, свързани с финансирането. Предложението се внася от кмета или от общинските съветници. 
Обществен съвет: 
Общественият съвет по социално подпомагане и услуги е консултативен орган към общината за осъществяване на сътрудничество, координация и консултация между община, централни държавни органи и доставчици на социални услуги с цел реализиране на социалната политика в община Елхово. Неговата роля в изпълнението на стратегията е свързана с:

· обсъждане на областната стратегия и включения в нея общински компонент;
· осъществяване на обществен контрол върху развитието на социалните услуги и инициативи, съобразно стратегията;

· стимулиране на партньорството между местната власт и доставчиците на социални услуги за реализиране на планираните дейности в стратегията на територията на общината.
РИО на МОН 
Регионалният инспекторат по образованието на МОН Ямбол отговаря за координиране и изпълнение на дейности за достъп до качествено образование на деца и ученици, реинтеграция в системата на образование на необхванати, отпаднали и нередовно посещаващи училище ученици. РИО на МОН: 
· Осигурява интегриране в системата на образование на децата със специални потребности, отглеждани в семействата; 

· Осигурява методическо ръководство на училищата за насочване на нередовно посещаващи училище ученици и деца с рисково поведение към отделите за закрила на детето; 

· Осигурява методическо ръководство и насърчава училищата за развитие на дейности  за повишаване на мотивацията на учениците за задържане в училище и за запълване на свободното им време според индивидуалните им интереси; програми и проекти за превенция на рисковото поведение на деца; за реинтеграция в системата на образование на отпаднали деца, за задържането им в училище чрез участие в извънкласни дейности според индивидуалните им интереси и за наваксване на образователни пропуски; 

· Осигурява контрол върху обхващането на всички деца на територията на община Елхово в предучилищна подготовка и възпитание; върху редовното посещение на ученици в училище и записването на ученици в учебни заведения на територията на общината, в която живеят семействата им; 

· Съвместно с РДСП, ДБТ и директори на училища планира програми за вечерно и професионално обучение за младежи и възрастни с основно и по-ниско образование. 
Дирекция Бюро по труда 
Основната роля на дирекциите "Бюро по труда" по изпълнението на стратегията включва: 

· Участие в разработването на общински и местни програми за заетост и за обучение на рискови групи; 

· Консултиране на младежи, напускащи и напуснали институции с цел професионално ориентиране, повишаване на квалификацията и посредничество при намиране на работа; 

· Разработване на мерки и програми съвместно с общината за професионална квалификация и включване на пазара на труда на възрастни с увреждания и на роми, живеещи в затворени етнически общности; 

· Посредничество между работодатели и безработни от рисковите групи с цел намиране на работа; 

· Активно взаимодействие с институциите от други сектори (системата на здравеопазването, образованието и социалните услуги, териториалните органи на изпълнителната власт, органите на местното самоуправление, ръководствата на регионалните структури на представителните организации на работниците, служителите и на работодателите, НПО) при прилагането на Общинската стратегия за развитие на социалните услуги. 

Регионална здравна инспекция Ямбол 
Държавната здравна политика на територията на областта се осъществява и организира от Регионална здравна инспекция (РЗИ). РЗИ отговаря за координацията и изпълнението на хоризонтални здравни мерки, насочени към хората в риск на територията на област Ямбол. Създава база данни за здравни специалисти в помощ на хора с увреждания и хора със зависимости, която се използва от ДСП за насочване и консултиране на хора в риск. 

Конкретните им отговорности са насочени към: здравна профилактика на майчинството/ бременността с фокус нежелана и рискова бременност; медицинска рехабилитация за деца и възрастни с увреждания и подкрепа за техните семейства; разработване на здравно-социални програми за семейно планиране; качествена здравна грижа в домовете за деца и хора с увреждания и стари хора във всички общини на област Ямбол. 
Участие на НПО 
Важна роля в изпълнението на стратегията играят НПО – част от тях участват в предоставянето на социални услуги като преки доставчици, други допринасят за прилагането на принципите и философията на Стратегията като представители на гражданското общество и групите в риск в община Елхово. Гражданските организации предоставят социални, здравни и образователни услуги на територията на общината и областта за хора в риск. Съвместно с общините, териториалните структури на АСП и гражданите, НПО разработват интегрирани политики и мерки за социално включване. Участват в инициирането и изпълнението на хоризонтални мерки и политики за социално включване като партньори на общините и/или водещи организации за проектите. Подпомагат училищата, резидентните услуги и СИ при работа със семейството и с деца за изграждане на умения за самостоятелен живот и индивидуално развитие, задържане в училище, превенция на рисково поведение и зависимости. 
Механизми на партньорство
За успешното изпълнение на стратегията и постигане на заложените в нея цели е необходимо ефективно междуобщинско партньорство и междусекторно сътрудничество. В Стратегията е заложено цяло приоритетно направление, което предвижда мерки за партньорство и взаимодействие. 

Ефективното междуобщинско партньорство и междусекторно сътрудничество ще допринесе за изграждане на оптимална мрежа от социални услуги, която да осигури равен достъп до услуги за рисковите групи и инструменти за максимално оползотворяване на наличните ресурси. 

При изпълнението на Стратегията са заложени конкретни дейности за развиване на механизми за осъществяване на планираните смесени услуги и съвместни дейности между общини и сектори в решаването на проблемите на рисковите групи. 

В община Елхово ще бъдат използвани следните инструменти за сътрудничество като: 

· Партньорства – съвместни действия при изпълнение на общи дейности, междуобщински и смесени услуги; 

· Сътрудничество със ЗМО в дейностите за мониторинг и оценка на Стратегията; 

· Отворени работни групи с участие на всички заинтересовани страни и участие на експерти в съвместни работни групи, комисии и екипи; 

· Провеждане на срещи и обменни посещения между съседни общини за обмен на информация за групи в риск, обсъждане и планиране на съвместни дейности и проекти за подкрепа на целевите групи. Междуобщинските срещи са с участието на всички заинтересовани институции, в чиито компетенции попадат групите в риск (като ДСП, ДБТ, доставчици на социални услуги, училища, НПО и др.); 

· Съвместно развитие на мобилни екипи за осигуряване на подкрепа на хора с увреждания и самотни стари хора в изолирани населени места; 

· Разработване на междуобщински и междусекторни проекти за подкрепа на групите в риск – решаването на проблемите на тези групи често изисква комбиниране на ресурсите на местно ниво и участието на всички заинтересовани страни; 

· Развитието на партньорствата между общините, изграждането на мрежи на областно и местно ниво ще допринесе за съгласуването и обединяването на дейностите на ангажираните институции с фокус уязвимите общности и групи. 

Ресурси и източници на финансиране на социалните услуги 
Източниците на финансиране на социалните услуги са: републиканския бюджет, общинските бюджети, национални и международни програми, дарения от местни и чуждестранни физически и юридически лица, средства от фонд “Социална закрила” и други източници. 

Държавно делегираното финансиране на услугите и размерът на финансовия стандарт се определят с решение на Министерски съвет за всяка бюджетна година. Основен източник на финансиране на социалните услуги в плановия период остава републиканския бюджет. От него се финансира главно текущата издръжка на социалните заведения. Издръжката на местни социални дейности се осигурява от собствени източници. Това важи и за социални услуги, разкрити по проекти, чиято устойчивост следва да бъде гарантирана от общината и съответно осигурено продължаващо собствено финансиране. За част от услугите общината събира такси от потребителите. 

Издръжката за местни социални дейности се финансират от собствени източници на общината. Предвидените за сега местни социални дейности се ограничават в поддържането и развитието на домашния социален патронаж /и Звено за услуги в домашна среда към патронажа , клубовете на пенсионера, клубове на инвалида.  

Финансирането на инвестициите, свързани с основния ремонт, изграждането на нови обекти за социални услуги и тяхното оборудване и обзавеждане се очаква да бъде главно осигурено от републиканския бюджет, от оперативните програми. При изпълнение на инфраструктурни проекти по оперативните програми, общината също осигурява съфинансиране. В настоящия програмен период, освен собствено финансиране и финансиране от държавния бюджет, общината използва възможностите по оперативните програми „Развитие на човешките ресурси” и „Развитие на селските райони”. 

Средствата за квалификация и преквалификация на социалните работници могат да се осигурят в необходимия размер от ОП „Развитие на човешките ресурси” и ОП „Добро управление”. 

Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” е оперативната програма, която в най-голяма степен допринася за осигуряване на социално включване на различни маргинализирани общности. Подходът при финансиране на мерки по ОПРЧР е интегриран и осигурява комплексно въздействие върху социалните, здравни, образователни услуги и услугите за заетост. Възможностите за финансиране и по петте приоритетни оси на програмата ще повлияят директно или индиректно за постигането на по-качествен и независим живот на целевите групи в семейна или близка до семейната среда.
Комуникационна програма
Цели, мерки и форми на комуникационната програма 
Настоящата комуникационна програма представлява неразделна част от Общинската стратегия за развитие на социалните услуги (2016 - 2020) на община Елхово. Популяризирането на стратегията е сред приоритетните задачи на общинската  администрация. 

Основната цел на комуникационната програма е да популяризира сред обществеността действията, ефектите и резултатите от изпълнението на Общинската стратегия за развитие на социалните услуги (2016 - 2020) на община Елхово, както и да спомогне за изграждане на обществена подкрепа към политиките на социално включване.
Оперативно изпълнение на комуникационната програма
Комуникационната програма се основава на следните принципи:
· Прозрачност;
· Координация на стратегията с други стратегически документи и програми на национално и местно ниво;
· Ефективност при изпълнение на Общинската стратегия за развитие на социални услуги;
· Партньорство и сътрудничество между всички заинтересовани страни;
· Достигане на информацията до най-голям брой заинтересовани лица;
Целеви групи:
· Потребители на социални услуги;
· Органи и институции на държавната и местната власт
· Неправителствени организации; 
· Доставчици на социални услуги;
· Медии; 

· Широката общественост;

· Други
Програмата за комуникация се основава на няколко основни форми: директна комуникация, комуникация чрез масовите медии, комуникация чрез Интернет, комуникация между партньори и заинтересованите страни.
Чрез комуникационната програма се цели да се привлече общественото внимание и да се повиши чувствителността на обществото към хората от различните уязвими групи, към техните потребности и възможности за решаване на проблемите им, както и към въпросите, свързани с толерантността, социалната интеграция, равни права и др.
Общинската стратегия е гъвкав документ, подлежащ на промяна, допълване и усъвършенстване в отговор на възникнали нови потребности и в съответствие с променящите се условия, нормативна база и икономическа среда.
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