TOJMIIEH JIOKJAT
3A OLIEHKA YJIOBJIETBOPEHOCTTA HA NOTPEBUTEJIUTE
HA AJIMUHACTPATUBHU YCJIYTH B OBIINHA EJIXOBO ITPE3 2023 .

Hacrosmms noknaa € u3roTBeH U MyOJMKYBaH HAa MHTEPHET CTpaHUIaTa HAa OOIIMHA
EnxoBO B M3MbJIHEHHE HA HOPMATUBHUTE M3UCKBaHMS Ha Wwi.24 an.6, 7 u 8§ ot Hapenbara 3a
agMuHUCTpaTUBHO oOciykBane (HAO).

[lenta Ha TPOYYBAHETO € Ja C€ OLCHM YAOBJIETBOPEHOCTTa Ha MOTPEOHTENHMTE Ha
aJIMMHHUCTPATUBHU YCIYTd OT KayecTBOTO Ha aJAMHHHCTPATHBHO OOCIyXBaHEe B OOLIMHA
Enxoso.

Enna ot nenure Ha O0mmHCKa anMuHHCTpanus EnxoBo 3a 2023 r. € KayecTBEHO U
MPO3PavHO AIMUHUCTPATUBHO OOCITY’)KBaHE Ha TIOTPEOUTENUTE HA aIMUHUCTPATUBHU YCIIYTH.
Ilenra ce moctura, 4ype3 IMpeloCTaBsHE Ha MbiIHA WHGOpMalUs HA HOTPEOUTETUTE 3a
M3BBPIIBAHUTE AJAMHUHUCTPATUBHU YCIYTH, IOCPEACTBOM pa3JIMUYHA KOMYHUKAI[MOHHHU
CpEeICTBa U MOJy4aBaHe oOpaTHa BPb3Ka OT MOTPEOUTENHTE 3a TAXHATA YAOBIECTBOPEHOCT.

AJMUHUCTPAaTUBHOTO 00cykBaHe B OOLIMHCKA afMUHUCTpalus EI1XxoBo ce u3BbpIlBa
B Llentwpa 3a agmunuctpatuBHO obcinyxBane (LJAO) u e opranuzupaHo Ha NpUHIUNA “CAHO
rume’. OOCIy)XKBaHETO Ha TPaKIAHWUTE C€ OCBHUIECTBABA UYpe3 IMOJaBaHE Ha 3asBICHHSA,
MpeaoXKeHus: u curHanu, 6e3 npexbeBane ot 08:00 u. go 17:00 yaca, a B cmyyauTe, KOrato
Mpej THIIETO UMa TOTPEOUTENN HAa aIMUHUCTPATUBHU YCIYTU B Kpas Ha 00SIBEHOTO pabOTHO
BpeMe, paboTara MpoabKaBa 10 MPUKITIOYBAHE HA TAXHOTO 00CITyKBaHe, HO HE TIOBEYE OT J[Ba
ACTPOHOMHUYECKHU Yaca ciie]l 00sIBEHOTO pabOTHO BpeME.

Penbr u opraHuzanusaTra Ha aJAMUHUCTPATHBHOTO oOciyxBaHe B OOmuMHCKa
aaMuHucTpanus EixxoBo ce u3BbpIIBAT ChIIIACHO YTBBPACHU BhTpemnu npaBuia. Y CIyrure,
KOHUTO C€ IIPEIOCTABST Ca B ChOTBETCTBUE ChC CIUCHKA HA YHU(DULIMPAHUTE HAUMEHOBAHUS Ha
aIAMUHUCTPATUBHUTE YCIyTH.

VY I0BIETBOPEHOCTTa HA MOTPEOUTEIUTE OT aIMHHHCTPATHBHOTO OOCITy)KBaHE B OOIIMHA
EnxoBo ce u3mepBa u oTumMrta exeroaHo. M3mon3Bar ce pa3NIuyHHU CpelCTBa 3a ChOMpaHEe Ha
nH(popmalys 3a 00paTHa Bpbh3Ka U 3a U3MEPBAHE HA yJIOBJIETBOPEHOCTTA Ha MOTPEOUTENINUTE HA
aJIMMHHUCTPATUBHH YCIIYTH:

Borpemnu cpenctpa 3a oOpaTHa Bpb3Ka

1. KyTus 3a mogaBaHe Ha MHEHUS U MPEATIOKEHUS.

2. Kuura 3a orutakBaHUs U TIOXBAJIH.

3. AHKETHU KapTH, J0 KOWTO MOTpPeOUTENHTEe Ha aJMUHUCTPATUBHU YCIYT'HM HUMaT
cBoOoIeH nocThil B LleHThpa 3a amMuHUCTpaTUBHO 00cyxkBaHe Ha O6mmHa EnxoBo.

4. Ipuemno Bpeme Ha Kmera Ha oOmuHa EnxoBo, 3aMECTHUK KMETOBE U CEKpeTap —
MpUEM Ha TPaXKJIaHU U TIPEJICTABUTENIN HAa OPTaHU3aI[iU U N3CITYIIBAaHE HA TEXHUTE 3l TBAHUS
U TIPEAJIOKEHUS.

BoHIIHM cpencTBa 3a 00paTHA Bph3Ka

1. Onunaiin hopMa 3a KOHTAKT Ha MHTEPHET CTpaHuIlaTa Ha oOmHaTa - Www.elhovo.bg.

2. EnextponHa nomia.

3. W3BbpiiBane Ha HAOIIOEHUE 110 METOA ,, [ aeH KIHEeHT.

4. AnketHo npoyuBaHe npe3 caiita Ha O6muHa EnxoBo —npe3 2023 r. Gemie HaripaBeHO
takoBa B nepuoja 01.01.2023 r. — 31.12.2023 r. — o6mro 12 mecena.

Bpoii npemocTaBeHn aIMHHACTPATHBHE yeayrH 3a 2023 1. ot ob6mmHa EnxoBo — 22 751
op. LleneBara rpyma ca moTpebuTeny Ha aAMUHUCTPATUBHU YCIYTH.

Perucrpupanu ca o0mo 22 Op. aHOHUMHU aHKETHU KapTH 32 yJIOBJIETBOPEHOCTTA OT
aJIMMHHUCTPATHBHO 00CTyXBaHe. BbpocuTe U Bb3MOKHUTE OTTOBOPH ca SICHO POPMYITHPAHHU.
AHketaTta cpabppka 10 BeIIpoca W moJie 3a BIEYATIICHHUS W MPENOPBKH 3a MOAo0psBaHE Ha
aJIMMHHUCTPATHBHOTO 0OCITyKBaHe. 3a MPOBEKIaHe HAa MPOYUBAHETO Ca U3MOI3BAHU METOIH:



http://www.elhovo.bg/

- IloenBaHe Ha aHkeTaTa Ha MsCTO B LleHTBpa 3a aIMUHUCTPATUBHO OOCITY>KBaHE
(IIAO) u myckaHne B HapO4HO ompeneieHa U o003HaueHa 3a ToBa Kytus. [lorpeburens gasa

CBOETO MHEHHE CJIe]] I0JIy4aBaHe Ha aIMUHUCTPATHUBHATA yCIyTa.
- M3non3Bane Ha ye06-0ai3upan GpopMysisap, KOWTO c€ MOIIbIBa OHJIANH.

Pe3ynTaTuTe OT aHKeTaTa ca KakTo Cle/iBa:
AHKkeTa
1. ITon3Banu U CTE yCIyruTe Ha OOIMHCKa afMUHUCTpanus EaxxoBo?

Jla, B kauecTBOTO cu Ha rpakaanuH — 80 %

Jla, B KauecTBOTO CH Ha mpecTaBuTeN Ha ousHeca — 40 %
Jla, B KaUeCTBOTO CH Ha MPEJICTABUTEN HA HHCTHTYIHS — 5 %
He-10%

2. Mo, orOenexere neaTa Ha IOCCIICHUETO Cu?

3a uapopmarnus — 20 %
3a ycnyra no ['paxaancka peructpanus — 60 %

3a yciyra mo TepuTOpHAITHO CEIHUIIHO YCTPONCTBO, CTPOUTENICTBO U ekojorus — 40 %

3a ycayra no CTOmaHcKo ynpaBjieHue U o0LHcKa coOcTBeHoCT — 45 %

3a yciyra mo MectHu nanbiy u Takcu — 70 %

3a wramane — 30 %

apyru — 5 %

3. Kak nmogaioxre 3asiBICHUETO 32 a]MHHACTPATHBHATA yCIIyra?

B LlenThpa 3a anMuHUCTpaTUBHO 00CTyXBaHe — 60 %

B KMeTCTBO OT o0mmHa Enxoso — 10 %

no nomara — 10 %

4ype3 UHTEPHET — eNIeKTPOHHa ycayra — 25 %

no apyr HaundH — 10 %
4. Mo, orieHeTe 0OCITY»KBAHETO T10 TOCOUYEHUTE KPUTEPHUH:

Omauuno Jloopo  Heszadosonumento

OmHOWleHUe HA CLyHCUmenume 165% | [30% | 5% |
arcenanue 0a Bu uzcnywam u nomoznam 160% | [35% | 5% |
KOMNeMeHmMHOC HA CIyHcumenume 170% | [20% | | 10% |
Kkauecmgo u  obxeam  Ha  noayyenama | 85 % 15% 5%
ungopmayus
Ovp3UHa Ha 0OCTIYIHCEAHEMO 180% | [20% | 0% |

5. 3a koyiko Bpeme 0sixTe oOcyKeH/a/?
-3a 5 muH. - 40 %

-3a 10 muH. - 50 %

-3a 15 muH. - 10 %
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0%
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6. Or xpae mnpeanmouurtaTe Jna ce HHPopMupare 3a JETallid W/MIM HOBOCTH B
aIMUHUCTPATUBHOTO 00CTyXBaHe B 00muHa EnxoBo?

oT opunmanHus cat Ha obmuHa ExxoBo — 85 %
Ha MACTO — 25 %

o Tenedona — 5 %

ot Mectunte Meauu — 10 %

ot corraaauTe Mpexu — 0 %

npyru kanamu — 0 %

7. BB3M03BaH JIM CTE ¢€ OT IpeIaraHuTe eJICKTPOHHU aJIMUHUCTPATUBHH YCIYTH B OOIIMHA
EaxoBo?

ma—45%
He — 55 %

8. OnobpsiBaTe T TO3W HAYMH 32 3asiBSIBAHE HA YCIYTU?

ma—75%
He — 25 %

9. Momns, mocodeTe KakBo criope Bac € HeoOxoaumo aa ce moJo0pu B 00CITYKBAHETO

OT CIY)KUTEIUTE Ha OOIIMHCKA aJMUHUCTPAIIHS :
Hee bu 6buno  Heobxooumo e
Heobx00UMo

OMHOWEHUENO HA CILyHCUMeume 65 % 30 % 5%

25 % 5%

acenanuemo oa Bu uzcnywam u nomoenam 70 %

20 % 0%

KOMNEMEHMHOCIMMA HA CILylIcumenume 80 %

10 % 5%

Kauecmsomo u 00Xeama Ha NOIYy4eHama uH@opmayus 85 %

15% 0%
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OBp3UHamMa Ha 0OCIYHCBaAHEMO 85 %

10. Konko yecto nocerasare o0mmHa Enxoso?

Bceku geH — 0 %

BeOHEXK ceamuaHo — 10 %

BeIHBX Meceuno — 40 %

BEIHEBXK Ha HIKOIKO Mecena — 30 %
3a mbpBU 6T — 10 %

npyra nepuoangHocT — 10 %

11. [le cme Bm Onaromapau, ako cmojenute Bammrte BreudatiaeHus, HaOMIOACHUS U
MPENOPBHKH.

Hsxou ot otroBopure:

»MHOT0 100pO aAMHUHUCTPATHBHO 0OCTY)BaHe"

,» HAMaM Ipenopbuku’”;

,», Cyxutenure 6sxa 100e3HH U OT3UBYHBH;

,,bBP30 U KauecTBEHO o0CcTyKBaHe ",

,,KKOMIIETEHTHH CITy>KUTENU



O06001eHre Ha Pe3yJITaTUTE OT AHKETHOTO MPOYYBAHE:

[IpoyuBaHnero wMa 3a Ied Ja MOAOOpM KadecTBOTO Ha TMPENOCTaBsSHE Ha
aIMMHHUCTPATUBHU yciyrn B oOmmHa EnxoBo. Upes HampaBeHaTa aHKeTa Jla c€ MOJIYy4Yd
uHpopManusg OT TMOTPEOUTEIUTE 3a TAXHATA YAOBIECTBOPEHOCT OT aJIMHUHUCTPATUBHOTO
oOciykBaHE KbM MOMEHTa, Jla ce pa30epe KakBU ca TEXHHTE MHEHHS U MPENOpbKH 3a
mooOpsiBaHe M HACOKATa, B KOSATO TpsiOBa na pabotu agMuHUCTpanusara Ha O6mmuHa EnxoBo
3a MOCTUTraHe Ha J00po OOCIyX BaHE WM MaKCHUMAallHO YJECHEH AOCThI a0 yciuyru. llpum
MpujlaraHe Ha METOAMTE 3a oOpaTHa Bpb3Ka CE CIa3BaT W3HCKBAHUATA, IMPEABHJICHU B
HapenOata 3a agMUHUCTpAaTHBHO 0OCITyXBaHe 1 MeTooiorusiTa 3a M3MepBaHe U yIpaBlieHUE
Ha yJIOBJIETBOPEHOCTTA Ha OTPEOUTETTUTE.

AHaIU3bT BOJIU JI0 CIEAHUTE U3BOJU:

OT MOMbJIHEHUTE aHKETH MOXKE J1a C€ HalpaBU 3aKIIOUYCHHE, Y€ TPaKJaHUTE JaBaT BHUCOKA
OIICHKA Ha Ka4eCTBOTO Ha 00CTyXBaHe, OpraHu3aIusiTa, CPOKOBETE 3a U3IBIHCHHE U paboTaTa
Ha ciuyxurenute. Ilpes 2023 r. ce mnoBumaBa Opos Ha €JICKTPOHHO 3asSBEHHUTE
aJIMUHHUCTpPATHBHU yciyru. llpuopuretn 3a mogoOpsiBaHe HA aIMUHUCTPATUBHOTO
obcimyxkBaHe B oOmmHa EnxoBo 3a 2024 r. ca BHeApsBaHE Ha HOBU €JICKTPOHHH YCIYTH H
TSAXHOTO MOMYJISIPU3UPAHE CPEeJ] TPaXAaHUTE U OU3Heca.

Meton 3a oOpatHa Bpb3ka — rpe3 2023 1. ca mpoBeICHU Cpelu cbe cmyxutenute oT [{AO, Ha
KOUTO ca 00CHACHM IMOIYYCHUTE MPH aJIMUHUCTPATUBHOTO OOCIYyKBaHE OOpaTHU BPB3KU OT
noTpeOUTENUTE Ha aIMUHICTPATUBHU YCIYTH — MHEHHS M IPenopbku. ToBa gaBa BB3MOXKHOCT
na ce o0000mwm, ye B obOmuHa EnxoBo ce mpumaraT M croa3BaT 3aJbJDKUTEIIHUTE U
MIPENOPBUUTEIHUTE CTAHJAPTHU 32 KauecTBO. He ca ycTaHOBEHU IPOIYCKH.

Habmroienus mo Metoza ,,TaeH KIMEHT* — MPHU HETro IIeJiTa € Ja € YCTAaHOBU JI0 KaKBa CTENeH
ce cla3BaT CTaHJApPTUTE 3a KAUECTBEHO aJMMHHMCTPATHUBHO OOCIYKBaHE U M3MCKBAaHUATA Ha
3aKOHOJATENICTBOTO.

Meton 3a aHanu3 Ha CUTHAIM, NMPEAJIOKEHUs, KanOu U moxBanu — mnpe3 2023 r. BcUUKU
MOCTBITUIN CUTHAIIU, TIPEIOKEHUS U KaJIOU ca pas3riieflaHy U € U3BbPIleHa MPOBEPKa B CPOK.
Meton ,,ipueMHo Bpeme — npe3 2023 r. Ha IPUEMHUTE JHU Ha KMETAa U 3aM. KMETOBETE
OCHOBHUTE BBIIPOCH Ca 32 MIPEIOCTaBsIHE HAa Bb3MOXKHOCT 32 3all04YBaHe Ha padoTa, moxyvyaBaHe
Ha TIOMOIIH, YCIYTH ,,JINYeH acuCTeHT®, Moa3BaHe Ha OOIIMHCKO >KUJHUIIE, Bh3MOXKHOCT 3a
3aKylyBaHe Ha OOIIMHCKU UMOT, PEMOHT Ha YJIUIH U Jp.

NsBoau:

Moke Ja ce HampaBH 3aKJIIOYCHUE, Y€ TPaXKJIaHUTE JIaBaT BUCOKA OIEHKA Ha Ka4eCTBOTO Ha
oOciTyXBaHe, OpraHH3aIUsATa, CPOKOBETE 3a M3MBbIHEHHE U paboTaTa Ha ciaykuTenute. B
aJIMHHHCTPAIIHATA CE MPEAOCTABAT KAYSCTBCHH YCITYTH, YIOBIECTBOPSBAIIN TOTPEOHOCTHTE HA
rpaxJIaHNuTe, B KPATKU CPOKOBE U C HEOOXOJMMOTO OTHOIIIEHUE OT BCEKU CITYKHUTET.

3a mepuo/ia HsiMa MOCTHITAIIN CUTHAIIM 32 TipeJyIaraHe Ha (PMHAHCOBH MJIM MaTEePHAITHU 00JIaru
Ha CIYXHUTEIHW BHB BpPb3Ka C aJIMHUHUCTPATUBHOTO OOcCHykBaHe. B aaMmuHHCTpaiusTa BBHB
BHCOKa CTEIICH CE CIa3BaT 3abJDKUTEITHUTE CTAaHIAPTH 32 KAYECTBO Ha aIMUHUCTPATUBHOTO
oOciykBaHe, CBIJIACHO H3HMCKBaHUsATa Ha Hapenbata 3a agMUHUCTPaTUBHO OOCTYXBaHE.
OcHOBHa 11eJT Ha TTOJIMTUKATA 10 Ka4eCTBOTO M MH(POPMAIMOHHATA CUTYPHOCT € OCUTYpSIBaHE
CHOTBETCTBUETO Ha MPEIOCTaBIHUTE OT OOIIMHCKATa aJAMHHHUCTpAIUS aIMUHHCTPATUBHU
YCIIYTH ¢ HapacTBAIUTE U3UCKBAHUS W TTOBHUIIIABAHE JIOBEPUETO HA JIBPIKABHUTE U OONTUHCKU
OpraHd, TPOKIAHUTE U IOPUIUMYECKUTE IUIla Ha TepuTopusita Ha oOmmHara. C orien
Ka4yeCTBEHO, ObP30 M MPO3pavyHO AIMUHUCTPATUBHO OOCTY)KBAaHE Ha TpaXJaHUTE M OW3HEca,
caiiTa Ha aJIMMHHUCTpPAIIHMITA HEMPEKHCHATO Ce OOHOBSBA C aKTyallHa HHGOpMAIHs.



